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Jeszcze kilka lat temu komunikacja srodowiskowa wielu firm opierata sie
gtéwnie na dobrych intencjach, atrakcyjnych hastach i ogélnych deklaracjach. ,,Eko”,
»zielony”, ,przyjazny srodowisku”, ,,neutralny klimatycznie”, ,,odpowiedzialny”,
»Zrownowazony” — takie okreslenia brzmiaty dobrze, sprzedawaty dobrze i czesto nie
budzity wigkszych pytan. Rynek sig jednak zmienit. Zmienity sie przepisy, oczekiwania
konsumentéw, wymagania kontrahentéw, praktyka organéw ochrony konsumentow i
podejscie do odpowiedzialnosci biznesu.

Dzis zielona komunikacja nie moze by¢ juz wytgcznie marketingowa opowiescia.
Musi by¢ konkretna, sprawdzalna, proporcjonalna i oparta na dowodach. Jezeli firma
mowi, ze produkt jest ekologiczny, musi umie¢ wyjasnié, co doktadnie jest ekologiczne.
Jezeli twierdzi, ze opakowanie jest przyjazne Srodowisku, musi wskaza¢, czy chodzi o
sktad, recykling, mniejsza mase, brak okreslonego materiatu czy mozliwo$¢ ponownego
uzycia. Jezeli deklaruje neutralnosé klimatycznag, musi mie¢ dane, metodologie, zakres i
jasne wyjasnienie, czy chodzi o redukcje emisji, kompensacje, czy jedno i drugie. Jezeli
komunikuje cel Srodowiskowy na przyszto$¢, musi pokazac¢ plan, harmonogram,
odpowiedzialnos¢ i sposdb monitorowania postepow.

Ten podrecznik powstat po to, aby uporzadkowac temat greenwashingu z
perspektywy przedsiebiorcy, szczegdlnie matego i Sredniego. Nie jest to publikacja
pisana z zatozeniem, ze kazda firma musi mie¢ od razu rozbudowany dziat ESG, raport
zgodny z najbardziej zaawansowanymi standardami i zewnetrzny audyt wszystkich
danych. MSP czesto nie maja takich zasobéw. Maja jednak obowigzek méwié
prawde, nie wprowadzaé odbiorcéw w btad i nie uzywaé deklaracji Srodowiskowych
szerzej, niz pozwalajag na to fakty. Publikacja ma edukowadé, dlatego jest to podrecznik.
To bardzo wazne, bo greenwashing nie dotyczy wytacznie wielkich koncernéw, marek
modowych, bankéw, linii lotniczych czy globalnych platform sprzedazowych. Oczywiscie
to ich sprawy najczesciej trafiajg do mediow, bo sa spektakularne, kosztowne itatwe do
zapamietania. Ale mechanizm greenwashingu moze pojawi¢ sie w kazdej firmie. Takze w
lokalnym sklepie internetowym, drukarni, hotelu, restauracji, firmie logistycznej,
producencie opakowan, zaktadzie ustugowym, agencji marketingowej, firmie
kosmetycznej, przetwdrni, warsztacie, manufakturze albo przedsiebiorstwie
produkcyjnym dziatajagcym jako dostawca wiekszej organizacji.
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W praktyce greenwashing w MSP rzadko zaczyna sie od ztej woli. Czescie;j
zaczyna sie od skrétu myslowego. Od checi pokazania dobrego dziatania w atrakcyjny
sposob. Od opisu produktu, ktéry miat by¢ prosty, ale stat sie zbyt ogélny. Od zielonej
ikonki, ktéra miata tylko ,tadnie wyglada¢”. Od claimu dostawcy skopiowanego bez
sprawdzenia. Od postu w social mediach, ktéry miat budowac¢ wizerunek
odpowiedzialnej firmy. Od zdania w ofercie B2B, ktdére miato zwiekszy¢ szanse w
przetargu. Problem pojawia sie wtedy, gdy komunikat tworzy u odbiorcy wrazenie
wiegkszej ekologicznosci, odpowiedzialnosci lub skutecznosci srodowiskowej niz wynika
to z rzeczywistych dziatan firmy.

Dlatego w tym podreczniku nie chodzi o straszenie przedsigbiorcéw. Chodzi o
pokazanie, gdzie przebiega granica miedzy uczciwg komunikacjg a ryzykownym
uproszczeniem. Dobra komunikacja ESG nie polega na tym, zeby milczeé z obawy przed
btedem. Nie polega tez na tym, zeby kazde dziatanie opisywa¢ wielkimi stowami. Polega
na tym, zeby moéwi¢ doktadnie tyle, ile mozna udowodnicé.

Jezeli firma zmniejszyta zuzycie energii, warto o tym powiedzieé. Ale trzeba wskazac¢ o ile,
w jakim okresie i na podstawie jakich danych. Jezeli opakowanie zawiera materiat z
recyklingu, warto to komunikowa¢. Ale trzeba poda¢ udziat procentowy i wyjasnic, czy
informacja dotyczy catego opakowania, czy tylko jego czesci. Jezeli firma korzysta z
lokalnych dostawcéw, moze to by¢ wazna informacja. Ale nie oznacza automatycznie, ze
produkt ma niski slad weglowy. Jezeli przedsigbiorca posadzit drzewa, wspart projekt
przyrodniczy albo ograniczyt plastik, to moze by¢ wartosciowe dziatanie.

Ale nie powinno by¢ przedstawiane jako dowdd neutralnosci klimatycznej, petnej
zrownowazonosci albo kompleksowej transformacji firmy, jesli takiej transformacji
jeszcze nie ma.

Ten podrecznik pokazuje rézne ,,odcienie” greenwashingu, czyli sposoby, w jakie
komunikacja srodowiskowa moze stac¢ sie mylgca. Niektdre z nich sg oczywiste, jak
uzywanie nieudokumentowanych haset typu ,,eko” czy ,neutralny klimatycznie”. Inne sa
bardziej subtelne: eksponowanie jednego pozytywnego dziatania i pomijanie reszty
wptywu, chowanie sie za inicjatywa branzowa, zmienianie celéw srodowiskowych przed
terminem, przerzucanie odpowiedzialnos$ci na konsumenta, milczenie ze strachu przed
zarzutami, uzywanie niezrozumiatych danych jako zastony dymnej albo przypinanie ikon
SDG bez realnego zwigzku z konkretnymi celami i miernikami.

Warto od razu podkresli¢: nazwy poszczegdélnych odmian greenwashingu nie
zawsze sg pojeciami prawnymi uzywanymi przez organy kontrolne. Regulatorzy czesciej
mowig o wprowadzajacych w btad twierdzeniach srodowiskowych, nieuczciwych
praktykach rynkowych, niejasnych deklaracjach ESG, pomijaniu istotnych informacji
albo nierzetelnej komunikacji wobec konsumentéw. Mimo to uporzadkowanie tych
mechanizmow jest bardzo przydatne. Pomaga zobaczy¢, ze greenwashing nie jest
jednym typem btedu. To cata grupa zachowan, ktére moga miec¢ rézng forme, ale
wspolny skutek: odbiorca dostaje obraz bardziej zielony niz rzeczywistosé.
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Szczegblnie wazna jest tutaj perspektywa MSP. Mate i érednie przedsiebiorstwa
czesto uwazajg, ze temat ich nie dotyczy, bo nie sg duzymi emitentami, nie prowadzg
miedzynarodowych kampanii i nie raportujg ESG w taki sposéb jak najwieksze spotki. To
ztudne poczucie bezpieczenstwa. Jezeli firma sprzedaje produkt, ustuge lub opakowanie
i uzywa twierdzen srodowiskowych, to wchodzi w obszar odpowiedzialnosci za te
twierdzenia. Wielkos$¢ firmy moze mie¢ znaczenie dla zakresu niektérych obowigzkéw
raportowych, ale nie zwalnia z obowigzku rzetelnej komunikacji.

Co wiecej, MSP s3 coraz czesciej wtgczane w wymagania ESG posrednio. Nie przez
wtasny obowigzek raportowania, ale przez klientéw, banki, inwestoréw, ubezpieczycieli,
marketplace’y, sieci handlowe i wiekszych kontrahentéw. Duze firmy, ktére same musza
raportowac dane srodowiskowe i spoteczne, zaczynajg wymagacé informacji od swoich
dostawcow. Wtedy lokalny producent, firma transportowa, drukarnia, dostawca
komponentdéw albo agencja ustugowa moze ustyszec¢ pytanie: ,,prosze pokazac dane,
certyfikat, metodologie, zakres i dowdd”. Odpowiedz ,,napisalismy tak, bo brzmiato
dobrze” przestaje wystarczac.

Dlatego celem tego opracowania jest nie tylko wyjasnienie, czym jest
greenwashing. Celem jest nauczenie sposobu myslenia, ktéry pomaga go unikaé. Przed
publikacjag kazdego zielonego komunikatu warto zadac kilka prostych pytan:

» czego doktadnie dotyczy ta deklaracja?

czy obejmuje caty produkt, catg ustuge lub cata firme, czy tylko jeden element?
jakie mamy dowody?

czy dowody sg aktualne?

czy odbiorca zrozumie komunikat tak samo jak my?

czy nie pomijamy istotnego warunku lub ograniczenia?

czy claim nie jest wiekszy niz nasze dane?

czy potrafiliby$my obronié ten komunikat przed klientem, kontrahentem, audytorem
albo organem kontrolnym?

Jezeli odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytan jest niepewna, komunikat wymaga
poprawy. Nie zawsze trzeba go usuwacé. Czesto wystarczy go doprecyzowacd, zawezic,
uzupetni¢ o zakres, dodac dane albo zastgpié¢ ogdlne hasto konkretng informacja.

YVVYYYYVYYV

Zamiast pisaé: ,produkt ekologiczny”, lepiej napisac¢: ,opakowanie produktu zawiera
40% papieru z recyklingu, zgodnie z deklaracjg dostawcy”.

Zamiast pisac: ,,zielona dostawa”, lepiej napisa¢: ,w Warszawie 18% dostaw
realizujemy rowerami cargo i pojazdami elektrycznymi”.

Zamiast pisac: ,firma neutralna klimatycznie”, lepiej napisac: ,w 2025r. policzylismy
emisje Scope 1i 2 dla zaktadu X i rozpoczeliSmy plan redukcji zuzycia energii”.
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Zamiast pisac¢: ,wspieramy SDG 13”, lepiej napisac: ,mierzymy emisje Scope 1i2 dla
zaktadu X. W 2025 r. spadty one 0 8% wzgledem 2024 r.; nie obejmujemy jeszcze emisji
Scope 3”.

Takie komunikaty sg mniej efektowne, ale znacznie bardziej odporne na zarzut
greenwashingu. A w komunikacji Srodowiskowej odpornos¢ na pytania jest wazniejsza
niz atrakcyjnos¢ sloganu.

To opracowanie nie zastepuje indywidualnej analizy prawnej, zwtaszcza w
sytuacjach spornych, przy duzych kampaniach, nowych produktach, deklaracjach
klimatycznych, certyfikatach, oznaczeniach wtasnych lub claimach poréwnawczych. Ma
jednak poméc przedsiebiorcy rozpoznac ryzyka, zrozumie¢ mechanizmy i wprowadzié¢
podstawowa dyscypline w komunikacji ESG. Bo w praktyce wiele btedéw mozna
wychwyci¢ wczesniej, zanim trafig na opakowanie, strone internetowa, oferte, reklame
albo do social medidéw.

Najprostsza zasada, ktéra bedzie wracaé¢ w catym podreczniku, brzmi:
Claim nie moze by¢ wiekszy niz dowéd.

Jezeli dowdd dotyczy czesci produktu, claim ma dotyczy¢ czesci produktu. Jezeli dowdd
dotyczy wybranego miasta, claim ma dotyczy¢ wybranego miasta. Jezeli dane sg
szacunkowe, trzeba powiedzieé, ze sg szacunkowe. Jezeli efekt zalezy od zachowania
klienta, trzeba to jasno wskaza¢. Jezeli firma dopiero planuje zmiane, nie powinna
komunikowac jej tak, jakby juz zostata wdrozona.

Greenwashing jest ryzykiem, ale nie powinien prowadzi¢ do paralizu. Najgorsza
reakcja bytoby przejscie od przesadnych deklaracji do catkowitego milczenia. Dobre
dziatania Srodowiskowe warto pokazywagé, szczegdlnie jesli sg konkretne, mierzalne i
prawdziwe. Trzeba tylko pamietaé, ze w nowej rzeczywistosci regulacyjnej i rynkowej
zielona komunikacja nie jest juz luznym jezykiem marketingowym. Jest czescia
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy.

Nie chodzi wiec o to, zeby przestaé¢ méwic o tym, co firma robi dobrego. Chodzi o to,
zeby moéwic tak, aby klient, kontrahent, pracownik, bank, audytor i organ kontrolny mogli
zobaczy¢ to samo: konkret, zakres, dowdd i uczciwe ograniczenie.

Bo w ESG zaufanie buduje sie nie najwiekszymi stowami, ale najlepiej
udokumentowanymi faktami.

ESG
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~ - 1. Uwarunkowania prawne - czyli dlaczego o tym
= w ogéle mowimy

0Od 27 wrzesnia 2026r. komunikacja srodowiskowa przedsiebiorstw w Unii
Europejskiej wchodzi w nowy etap: koriczy sie czas ogélnych haset typu ,,eko”, ,zielony”,
»przyjazny planecie” czy ,neutralny klimatycznie”, jezeli nie stojg za nimi konkretne,
sprawdzalne i zrozumiate dowody. Podstawg tych zmian jest Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z 28 lutego 2024 r., zmieniajgca dyrektywe
2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych oraz dyrektywe 2011/83/UE o
prawach konsumentéw, opublikowana w Dzienniku Urzegdowym UE jako Dz. Urz. UE L
2024/825 z 6 marca 2024 r.; panstwa cztonkowskie miaty wdrozy¢ ja do prawa
krajowego do 27 marca 2026 r., a stosowanie nowych przepiséw rozpoczyna sig wtasnie
27 wrzes$nia 2026 r.

W Polsce wdrozenie nastepuje poprzez projekt ustawy UC111, czyli projekt ustawy o
zmianie ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz ustawy
o prawach konsumenta, przygotowywany przez Prezesa UOKIK; projekt wprost
wskazuje, ze stuzy implementacji Dyrektywy 2024/825 i nie ma wykracza¢ poza
minimum konieczne do jej wdrozenia.

Nowe przepisy wprowadzajg kilka kluczowych zasad:

* popierwsze, zakazane bedzie formutowanie ogélnych twierdzen srodowiskowych bez
wykazania uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej, np. uzywanie okreslen
»ekologiczny”, ,,zielony”, ,,przyjazny klimatowi” czy ,biodegradowalny” bez jasnego
doprecyzowania i dowodéw;

* podrugie, zakazane bedzie odnoszenie deklaracji do catego produktu lub catej
dziatalnosci firmy, jezeli w rzeczywistosci dotyczy ona tylko jednego elementu, np.
samego opakowania, wybranego zaktadu albo czesci dostawy;

* potrzecie, szczegdlnie ryzykowne stang sie twierdzenia o neutralnosci klimatycznej
produktu oparte wytacznie na kompensacji emisiji, takie jak ,,climate neutral” czy
»heutralny pod wzgledem CO,”, jezeli nie wynikajg z rzeczywistego wptywu produktu
w catym cyklu zycia.

* Dyrektywa wymaga réwniez, aby deklaracje dotyczace przysztych celéw
Srodowiskowych, np. ,,0siggniemy neutralnos¢ klimatyczng do 2030 r.”, byty poparte
jasnymi, obiektywnymi, publicznie dostepnymi i weryfikowalnymi zobowigzaniami
oraz realistycznym planem wykonania, obejmujgcym zasoby, dziatania i mozliwosé
regularnej kontroli przez niezaleznego eksperta.
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Réwnolegle, na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
2025/1960 z 25 wrzes$nia 2025r., od 27 wrzesnia 2026r. zaczynajag by¢ stosowane
zharmonizowane wzory informacji o ustawowej odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ towaru z
umowa oraz etykiety dotyczgcej handlowej gwarancji trwatosci, co ma utatwié
konsumentom poréwnywanie trwatosci produktow i odréznianie praw ustawowych od
dobrowolnych gwarancji producenta. Dla przedsiebiorstw, a szczegdlnie dla MSP,
oznacza to koniecznos$¢ uporzadkowania catej komunikacji marketingowej i ESG: opiséw
produktéw, etykiet, katalogéw, stron internetowych, ofert handlowych, social mediow i
materiatéw sprzedazowych.

Mate i Srednie firmy nie musza rezygnowac z komunikowania dziatan
srodowiskowych, ale powinny przejsc¢ z jezyka ogélnych deklaracji na jezyk danych:
zakresu, metodologii, dowoddw, certyfikatéw, poréwnan i ograniczen. W praktyce
bezpieczniejsze bedzie zdanie ,,opakowanie zawiera 40% papieru z recyklingu, zgodnie z
deklaracjg dostawcy” niz ,,opakowanie ekologiczne”, oraz ,,15% dostaw miejskich
realizujemy pojazdami elektrycznymi” niz ,dostarczamy zeroemisyjnie”.

Naruszenia moga by¢ oceniane jako nieuczciwe praktyki rynkowe lub praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentoéw, a UOKIK juz dzi$ podkresla, ze
przedsiebiorcy majg obowigzek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petne;j
informaciji; postepowania moga koriczy¢ sie nakazem zaniechania praktyki,
obowigzkiem usuniecia jej skutkéw, publikacja decyzji, a w powaznych przypadkach
takze karami finansowymi. Dla MSP najwazniejsza lekcja ptynaca z nowych regulacii jest
prosta: zielona komunikacja nie moze juz byé¢ tylko atrakcyjng opowiescia o intencjach
firmy, lecz musi stac sie czescig systemu zarzadzania informacja, w ktérym kazda
mocna deklaracja srodowiskowa odpowiada na pytania: czego doktadnie dotyczy, w
jakim zakresie, w poréwnaniu z czym, za jaki okres, wedtug jakiej metodologii i kto moze
ja potwierdzié.
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Greenwashing stanowi takze dla MSP istotne ryzyko prawne, finansowe i
reputacyjne. W warunkach rosnagcych oczekiwan klientéw, kontrahentéw i instytucji
finansowych nieudokumentowane deklaracje srodowiskowe moga prowadzi¢ do
postepowan administracyjnych, kar finansowych, utraty zaufania oraz wykluczenia z
taricuchéw dostaw wiekszych przedsiebiorstw. Dla MSP szczegélnie wazne jest wiec,
aby komunikacja ESG byta konkretna, mierzalna, udokumentowana i ograniczona do
rzeczywistego zakresu dziatan firmy.

To juz wiemy na podstawie przeczytanego wstepu i lekturze aktéw prawnych, o ryzykom i
konsekwencjom poswiecony jest osoby rozdziat, ale czym wtasciwie jest ten
greenwashing?

Greenwashing jest forma nierzetelnej komunikacji Srodowiskowej, w ktére;j
przedsiebiorstwo buduje wrazenie wiekszej ekologicznosci, odpowiedzialnosci
klimatycznej lub zréwnowazenia niz faktycznie wynika to z jego dziatalnosci. Istota
greenwashingu nie jest wytacznie Swiadome ktamstwo, lecz takze stosowanie
ogolnikow, przemilczen, wybidrczych danych, mylacych oznaczen, niejasnych poréwnan
lub deklaracji bez dowodéw, ktére moga znieksztatca¢ decyzje konsumentéw,
inwestoréw i partneréw biznesowych.

Co kluczowe - na zarzut stosowania praktyk greewashingowych mozna narazi¢ sie takze
nieswiadomie, stosujgc nieprecyzyjne komunikaty czy deklaracje.

Tyle definicja ksigzkowa, ale jakie sg to konkretnie sytuacje?

Jak w lesie, gdzie mamy wiele gatunkdéw drzew, krzewéw, mchu i porostéw
wystepujgcych w wielu tonacjach zieleni, tak i tutaj jest wiele odcieni greenwashingu.
Omowie najczesciej wystepujace, positkujac sie przyktadami, ktére w najlepszy sposéb
pomoga zrozumiec¢ i zapamiegtaé w jakich sytuacjach stgpamy po cienkim lodzie.

Same organy kontrolujgce (w tym UOKIK) rzadko uzywaja tych pojec¢ stosujac
ogoblnie ,greenwashing”, nie mniej omawiam je, bo nie tylko wystepuja w publikacjach
analitycznych, ale i pozwalaja uporzadkowac wiedze jakie zachowania moga by¢
oceniane jako greenwashing. Podkreslam, ze regulatorzy zwykle kwalifikuja opisane
ponizej zachowania szerzej jako greenwashing, wprowadzajgce w btad deklaracje
$srodowiskowe, niejasne cele klimatyczne albo nierzetelne twierdzenia ESG. Zastrzezenie
to wiec dotyczy wszystkich omawianych tu ,,podkategorii”. Przyktady konkretnych
postepowan zakwalifikowatam do poszczegdlnych kategorii bazujgc na dostepnych w
publikacjach danych na temat poszczegdlnych spraw. Niektére sytuacje, jak sam
czytelnik zauwazy, mozna przypisac do kilku kategorii ekosciemy.
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Wyobraz sobie, ze jestes w
ciemnym pomieszczeniu i masz ze
soba tylko latarke. Czy $wiatto pozwoli
zobaczy¢ cate pomieszczenie?
Whtasnie. Zobaczysz tylko ten obiekt, na
ktéry skierujesz strumien swiatta. | tym
wtasnie jest greenlighting -
eksponowaniem pojedynczego
sukcesu. To podkreslanie jednego
pozytywnego dziatania
Srodowiskowego i koncentrowanie na
nim uwagi otoczenia, aby odwrécié
uwage od znacznie wigkszych
negatywnych wptywow.

Przyktady:

Whtoski organ AGCM w 2020 r. natozyt na ENI kare 5 mln euro za kampanie
Eni Diesel+, w ktérej paliwo promowano poprzez okreslenia takie jak ,,Green
Diesel”, ,green component”, ,renewable component” oraz komunikaty sugerujace
pozytywny wptyw na srodowisko, oszczednos$¢ paliwa i redukcje emisji. AGCM
uznat, ze przekaz przypisywat catemu produktowi cechy srodowiskowe wynikajace
najwyzej z jednego komponentu HVO, podczas gdy produkt byt paliwem
dieslowskim.
Dlaczego to greenlighting: pozytywny element, czyli biokomponent HVO nazwany
»Green Diesel”, zostat uzyty do ,,zazielenienia” catego paliwa Diesel+, mimo ze
produktem bazowym byt nadal olej napedowy. To bardzo podrecznikowy przyktad
przeniesienia ,zielonego swiatta” z fragmentu produktu na catosé.
Sankcja i wazne zastrzezenie: AGCM natozyt kare 5 mln euro, ale w 2024r. wtoska
Rada Stanu ostatecznie uchylita decyzje, uznajac zarzuty AGCM za niezasadne.
Dlatego ten przyktad jest bardzo dobry dydaktycznie jako przyktad sporu o
greenlighting, ale trzeba uczciwie zaznaczy¢, ze sankcja zostata pdzniej uchylona.
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W Polsce najblizsze greenlightingowi sg sprawy UOKiK z 29 lipca 2025 r. wobec
Allegro Polska, DHL eCommerce Poland, DPD Polska i InPost. UOKIiK postawit zarzuty
stosowania greenwashingu, wskazujgc m.in. na hasta ,,zielona flota”, ,,zeroemisyjny”,
»heutralny dla sSrodowiska”, komunikaty o sadzeniu drzew, automatach paczkowych
redukujacych CO, oraz kalkulatorach emisji pomijajacych istotne dane.

W przypadku Allegro UOKiK zakwestionowat akcje ,,Sadzimy drzewa za odbiér przesytek
w Allegro One”, poniewaz konsumenci mogli sadzi¢, ze ich wybdr dostawy realnie
powoduje posadzenie drzewa, podczas gdy od 2024r. pojawit sie dodatkowy warunek
wpisania dedykacji, zakomunikowany wedtug UOKiK niewystarczajgco jasno, a drzewa
byty sadzone z wyprzedzeniem i nastepnie symbolicznie przypisywane klientom.

W przypadku DHL przekaz o zielonej logistyce i ekologicznych odbiorach paczek miat
wedtug UOKiK opiera¢ sig na zatozeniach, ktére nie zawsze odpowiadaty rzeczywistosci,
np. ze konsument odbiera paczke pieszo lub ,,po drodze”, a mimo komunikowania
rozwigzan niskoemisyjnych firma nadal w duzej mierze korzystata z floty spalinowe;j.

W przypadku DPD UOKIiK wskazywat na slogany takie jak ,,zielona flota samochodowa”,
»ZERO emissions” czy paczki neutralne dla sSrodowiska, ktére mogty nie uwzgledniaé
catej drogi paczki ani skali dziatalnosci przedsigbiorcy.

W przypadku InPost UOKIiK zakwestionowat m.in. komunikaty na Paczkomatach i w
aplikaciji, takie jak ,Eko strefa InPost”, ,Jeden Paczkomat dziennie redukuje tyle CO, co 9
drzew w roku” czy kalkulator sladu weglowego, ktéry miat nie uwzgledniaé¢ indywidualnej
drogi konsumenta do automatu i z powrotem.

Dlaczego to greenlighting: kazda z tych spraw polega na wyeksponowaniu wybranego
proekologicznego elementu, np. drzewa, paczkomatu, floty elektrycznej, kalkulatora
CO,, zielonej naklejki lub wybranego modelu dostawy, przy jednoczesnym ryzyku
pominiecia szerszego kontekstu: catej logistyki, miksu floty, zachowania konsumentéw,
rzeczywistej metodyki liczenia emisji albo warunkéw akcji.

To nie sg jeszcze przyktady firm prawomocnie ukaranych, lecz sprawy z postawionymi
zarzutami; UOKiK wskazat jednak, ze w razie potwierdzenia zarzutéw przedsiebiorcom
grozg kary do 10% obrotu za kazdg zakwestionowang praktyke.

I} ESG

PARTNER "



Greenlighting - Co musisz zapamieta¢ dla siebie jako przedsiebiorca?

Jesli komunikujesz dziatania sSrodowiskowe, nie swie¢ reflektorem tylko na jeden
zielony element, jesli cata reszta dziatalnosci wyglada zupetnie inaczej. Pojedyncza
dobra inicjatywa moze by¢ wartosciowa, ale nie moze udawac catosciowej transformacji
firmy.

To troche jak zremontem mieszkania. Jesli pomalujesz jedna $ciane w salonie na pigkny
kolor, powiesisz nowe zastony i ustawisz swieze kwiaty na stole, to mozesz powiedzie¢:
,odswiezytem salon”. Ale jesli zaprosisz gosci i powiesz im, ze ,,mieszkanie jest po
generalnym remoncie”, podczas gdy w kuchni odpadajg kafelki, w tazience cieknie kran,
aw przedpokoju nadal leza worki z gruzem, to nie jest juz ozdobienie rzeczywistosci. To
wprowadzanie w btad.

Podobnie dziata greenlighting. Mozesz uczciwie powiedzieé, ze wymienites czgsé floty na
elektryczng, ograniczytes plastik w jednym produkcie albo zainstalowates$ panele
fotowoltaiczne w jednym zaktadzie. Ale nie buduj na tej podstawie przekazu, ze cata
firma jest ,zielona”, ,,zeroemisyjna” albo ,,przyjazna planecie”, jesli pozostata czes¢
dziatalnosci nadal generuje istotny wptyw srodowiskowy. Klient, kontrahent albo
regulator nie bedzie oceniat tylko tej jednejtadnie o$wietlonej Sciany. Zajrzy tez do
kuchni, tazienki i piwnicy.

Nie spodziewaj sie zaufania, jesli po czasie okaze sie, ze komunikowates gtownie
najbardziej efektowny fragment dziatan, a przemilczates to, co naprawde istotne. Ludzie
zwykle nie maja pretensji o to, ze firma jest w procesie zmiany. Majg pretensje o to, ze
pokazuje proces jako zakoriczony sukces.
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Greencrowding to nic innego jak
»chowanie sie w ttumie”, czyli
korzystanie z reputacji branzowej
koalicji, inicjatywy lub powszechnego
sektorowego przekazu, bez
proporcjonalnej indywidualnej
odpowiedzialnosci i mierzalnych
rezultatéw. Planet Tracker definiuje
greencrowding jako ,hiding in the
group” i wskazujac, ze grupa czesto
porusza sie tempem najwolniejszego
uczestnika.

Przyktady:

Bardzo dobrym przyktadem greencrowdingu jest sprawa 17 europejskich
linii lotniczych, przeciwko ktérym BEUC oraz 23 organizacje konsumenckie z 19
krajow ztozyty w czerwcu 2023 r. skarge do Komisji Europejskiej i sieci organow
ochrony konsumentéw CPC. Skarga dotyczyta wprowadzajacych w btad claimow
klimatycznych, m.in. twierdzen, ze optata za offset moze ,,zneutralizowac¢” lub
»skompensowaé” emisje lotu oraz ze doptaty do Sustainable Aviation Fuels (SAF)
rzeczywiscie czynig podréz bardziej zrbwnowazona.
WSsrdd linii wymienionych w skardze znalazty sie m.in. Air France, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, Eurowings, Finnair, KLM, Lufthansa, Norwegian,
Ryanair, SAS, SWISS, TAP, Volotea, Vueling i Wizz Air. BEUC argumentowat, ze
linie lotnicze nie powinny tworzy¢ wrazenia, ze latanie moze by¢ obecnie
»Zréownowazone”, ,odpowiedzialne” lub ,zielone”, bo lotnictwo nadal powoduje
istotne emisje, a dostepne rozwigzania, takie jak offsety i SAF, nie eliminuja tego
wptywu w krétkim terminie.
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W listopadzie 2025 r. Komisja Europejska ogtosita porozumienie z ponad 20 liniami
lotniczymi, w tym m.in. Air France, Lufthansa i KLM, ktére zobowigzaty sie do zmiany
lub wycofania czesci twierdzen srodowiskowych. Linie majg m.in. przestaé sugerowac,
ze emisje konkretnego lotu moga zostac¢ zneutralizowane, skompensowane lub
bezposrednio ograniczone przez dodatkowe optaty konsumentéw na projekty
klimatyczne albo paliwa alternatywne.

Dlaczego to greencrowding: tu ,,ttumem?” jest caty sektor lotniczy, ktdry postugiwat sie
podobnym jezykiem: , green fares”, ,CO, neutral”, ,sustainable aviation fuel”,
,responsible flying”. Pojedyncza linia mogta wygladaé na czes$c¢ szerszej transformaciji
branzy, cho¢ rzeczywisty wptyw tych rozwigzan byt ograniczony, a konsument
otrzymywat podobny przekaz od wielu przewoznikéw.

Status sankcji: porozumienie Komisji i CPC oznacza zobowigzanie do zmiany praktyk, a
nie klasyczng kare pieniezng dla wszystkich linii. Natomiast w ramach tego samego
sektorowego problemu sa juz konkretne rozstrzygniecia wobec poszczegdlnych firm, np.
KLM i Austrian Airlines.

Ciekawym przypadkiem greencrowdingu, cho¢ nie zakoriczonym karg za
greenwashing, jest Net-Zero Insurance Alliance, NZIA. Byta to koalicja ubezpieczycieli
utworzona pod auspicjami ONZ, ktérej cztonkowie zobowigzywali sie do transformacji
portfeli ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w strone net zero do 2050 r. W 2023 r. z
inicjatywy zaczety wychodzi¢ duze firmy, m.in. Munich Re, Zurich, Hannover Re, AXA,
Allianz i SCOR, wskazujgc na ryzyka prawne, polityczne lub antymonopolowe.

NZIA nie jest klasycznym przypadkiem ukaranego greenwashingu, ale dobrze pokazuje
ryzyko koalicji klimatycznych: cztonkostwo w grupie moze wygladac jak silne
zobowigzanie klimatyczne, ale rzeczywista odpowiedzialno$¢, mierzalnos$é¢ celdw i
egzekwowanie dziatan pozostajg trudne. W 2024 r. UNEP ogtosit powstanie nowego
Forum for Insurance Transition to Net Zero, ktdre zastgpito NZIA, z mocniejszym
naciskiem na ramy, metodyki i wsparcie transformaciji.

Dlaczego to greencrowding: firmy mogty komunikacyjnie korzystac z prestizu sojuszu
net zero, ale sama przynaleznos$¢ do koalicji nie gwarantowata jeszcze indywidualnej
redukcji emisji czy zmiany portfela ubezpieczeniowego. To przyktad bardziej ,,ryzyka
greencrowdingu” niz formalnie stwierdzonego naruszenia.

Greencrowding: co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?
Jesli dotgczasz do inicjatywy, koalicji, programu branzowego albo podpisujesz wspdlna
deklaracje klimatyczng, pamietaj, ze samo uczestnictwo nie zastepuje wtasnych
dziatan. Logo organizacji na stronie internetowej moze wzmacnia¢ wiarygodnosg, ale
tylko wtedy, gdy za nim stojg konkretne decyzje, cele i wyniki Twojej firmy.
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To troche jak z zapisaniem sig na sitownie ze znajomymi. Mozesz kupi¢ karnet,
dotaczy¢ do grupy na komunikatorze, mie¢ nowe buty treningowe i wrzuci¢ zdjecie z
recepcji z podpisem ,,zaczynamy zdrowy tryb zycia”. Ale jesli przez kolejne miesigce
chodzisz tam gtéwnie po smoothie, a éwiczy tylko jedna osoba z catej grupy, to trudno
mowic o realnej zmianie formy. Sam fakt, ze jestes w klubie fitness, nie poprawia
kondyciji.

Tak samo dziata greencrowding. Cztonkostwo w branzowej inicjatywie, sojuszu
,hetzero”, programie ograniczania plastiku czy koalicji klimatycznej moze by¢ dobrym
krokiem, ale nie moze by¢ jedynym dowodem Twojej odpowiedzialnosci Srodowiskowej.
Jesli moéwisz: ,,jesteSmy czescia inicjatywy na rzecz redukcji emisji”, to pokaz, co
doktadnie zrobita Twoja firma: jakie ma cele, jaki rok bazowy, jakie KPI, jaki budzet, kto
odpowiada za realizacje i jakie sg postepy.

Nie chowaj sie za ttumem. W grupie tatwiej wygladaé¢ dobrze, bo komunikacja jest
wspoblna, hasta sg ambitne, a odpowiedzialno$é rozproszona. Ale jesli ktos zapyta:
»dobrze, a co doktadnie zrobiliscie u siebie?”, odpowiedz nie moze brzmiec: ,,jestesmy
cztonkiem organizacji”. To tak, jakby na pytanie o wtasng forme odpowiadaé: ,,méj
znajomy chodzi na treningi”.

Nie spodziewaj sie uznania tylko dlatego, ze stoisz obok firm, ktére naprawde cos robia.
Jesli korzystasz z reputacji wspélnej inicjatywy, musisz by¢ gotowy pokazaé wtasny
wktad. Inaczej ryzykujesz, ze zamiast wiarygodnosci pojawi sie zarzut, ze przypinasz
sobie cudzg odznake.
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Przejdzmy teraz do sytuaciji, kiedy firma
praktykuje regularne zmienianie
celow srodowiskowych przed
terminem ich osiagniecia.

Ponizej zebratam realne, konkretne
przyktady greenrinsingu, czyli
zmieniania, ostabiania, przesuwania
lub ,,przepakowywania” celéw
Srodowiskowych zanim zostang
osiggniete. Od razu wazne
zastrzezenie: nie znalaztam spraw
UOKIiK ani organow UE, w ktérych firma
zostataby ukarana wprost za
»greenrinsing” jako samodzielng
kategorie.

Przyktady:

Coca-Cola i PepsiCo: klasyczny przyktad greenrinsingu w celach
recyklingowych

Najbardziej podrecznikowy przyktad greenrinsingu dotyczy Coca-Coli i PepsiCo.
Planet Tracker opisat go w analizie ,Soda-pressing”, wskazujac, ze obie firmy maja
dtuga historie niewypetniania i przesuwania celéw recyklingowych, mimo ze
jednoczesnie sktadaty kolejne ambitne deklaracje dotyczace opakowan.

W przypadku Coca-Coli Planet Tracker wskazywat m.in., ze firma miata cel
osiggniecia 25% udziatu recyklingowanego plastiku w opakowaniach napojow do
2015 r., nastepnie cel zostat zmieniony na 20% do 2020 r., a pézniej w ramach
programu ,,World Without Waste” pojawit sie cel 50% materiatu z recyklingu w
opakowaniach do 2030 r.

W przypadku PepsiCo wskazywano m.in. wczesniejszy cel 50% recyklingu
opakowan napojowych do 2018 r., p6zniejszy cel 25% recyklingowanego plastiku
do 2025 r., nastepnie redukcje nowego plastiku 0 35% do 2025 r., a potem cel 50%
recyklingowanego materiatu w opakowaniach plastikowych do 2030 r.
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Czy byty ukarane za greenrinsing? Nie znalaztam decyzji regulatora, ktdra karataby
Coca-Cole lub PepsiCo konkretnie za greenrinsing. To przyktad bardzo mocny
analitycznie i reputacyjnie, ale nie przyktad formalnej kary za te wtasnie odmiane
greenwashingu.

W kwietniu 2024 r. Unilever ogtosit rewizje czesci celdw sustainability. Planet
Tracker przeanalizowat 27 pierwotnych celéw spétki i wskazat, ze cze$¢ z nich zostata
usunieta, czes¢ ograniczona, czesé przeniesiona do poziomu dywizyjnego lub
wewnetrznego, a czes$¢ doprecyzowana albo zastgpiona nowymi celami.

Jednym z najbardziej widocznych przyktadéw byta zmiana celu redukcji virgin plastic:
wczesniejszy cel 50% redukcji uzycia pierwotnego plastiku do 2025 r. zostat zastgpiony
celem 30% redukcji do 2026 r. oraz 40% do 2028 r. Media branzowe wskazywaty réwniez,
ze Unilever wycofat lub ostabit inne zobowigzania, m.in. dotyczace réznorodnych
dostawcow, udziatu oséb z niepetnosprawnosciami, biodegradowalnych sktadnikow i
ograniczenia odpadéw zywnosciowych.

Dlaczego to greenrinsing: Unilever byt przez lata postrzegany jako lider ESG, a zmiana
celow nastapita przed osiggnieciem czesci wczesniejszych zobowigzan. W takim ujeciu
jest to podrecznikowy przyktad ,ptukania” celéw: narracja pozostaje zrébwnowazona, ale
poziom ambicji i terminy zostajg dostosowane do tatwiejszego wykonania.

Nestlé jest mocnym przyktadem bardziej subtelnego greenrinsingu, bo problem
dotyczyt nie tylko terminu lub poziomu celu, ale takze zmiany jezyka celu. Wedtug
relacji opartych na materiale Bloomberga, w 2022 r. Nestlé zmienito brzmienie celu
dotyczacego opakowan z uzywania opakowan ,recyclable or reusable” na opakowania
»designed for recycling” do 2025 r.

Réznica brzmi technicznie, ale jest istotna: ,nadajace sie do recyklingu” odnosi sie do
realnej mozliwosci recyklingu, natomiast ,,zaprojektowane do recyklingu” moze
oznaczacé, ze opakowanie jest projektowo lepsze, ale niekoniecznie faktycznie zostanie
zebrane, posortowane i przetworzone w istniejgcej infrastrukturze. Wedtug cytowanych
analiz ré6znica ta mogta oznacza¢ 280 tys. ton dodatkowych nierecyklingowalnych
odpadoéw plastikowych rocznie.
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Nestlé argumentowato, ze zmiana jezyka pozwala raportowac to, co firma moze
bezposrednio kontrolowag, a jednoczesnie utrzymywato dtugoterminowe zobowigzanie
do opakowan nadajacych sie do ponownego uzycia lub recyklingu.

Dlaczego to greenrinsing: cel nie zostat po prostu przesuniety, ale ,,przedefiniowany”
na taki, ktory tatwiej wykazac¢. To bardzo wazny wariant greenrinsingu: firma nie méwi
»hie dowieziemy celu”, tylko zmienia metryke sukcesu.

Greenrinsing - Co musisz zapamieta¢ dla siebie jako przedsiebiorca?

Jesli komunikujesz cele - badz w tych komunikatach precyzyjny i konsekwentny. Ambitne
cele sg wazne, ale jeszcze wazniejsze zeby byty realne.

To troche jak zumawianiem sie ze znajomymi — nie zaprosisz ich przeciez gosci do domu
na godzine 16:00 na samodzielnie przygotowany dwudaniowy positek z przystawkami i
deserem, jesli prace konczysz o 15:00, bo wiesz, ze nie zdgzysz dojechaé¢ do domui
wszystkiego przygotowaé. Mozesz zamowic¢ catering, ale wtedy twierdzenie o
samodzielnym kucharzeniu nie jest prawda. Nie spodziewaj sie tez entuzjazmu, jesli na
kwadrans przed uméwiong godzing spotkania, poinformujesz gosci, ze kolacje
przesuwasz na 20:00. Moze i przyjda, ale prawdopodobnie bedzie to ich ostatnia wizyta u
Ciebie.
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GreenSh

e == o

ifting

Greenshifting czyli obwinianie
klientéw / konsumentow i
przerzucanie na nich
odpowiedzialnosci za problemy
srodowiskowe.

Przyktady:

ASA zakwestionowata reklamy Lavazza Eco Caps i Dualit coffee bags, ktore
uzywaty okreslenia ,compostable”. Produkty byty certyfikowane do
kompostowania przemystowego, ale reklamy mogty sugerowac przecietnemu
konsumentowi, ze nadajg sie do kompostowania w domu.

ASA uznata, ze jesli sposob utylizacji rézni sie od oczekiwan konsumenta, reklama
musi jasno wskazywadé, gdzie i jak produkt powinien zosta¢ wyrzucony lub
przetworzony. W przypadku Lavazza i Dualit zabrakto wystarczajgco jasnego
wyjasnienia, ze chodzi o kompostowanie przemystowe, a nie domowe.

Dlaczego to greenshifting: firma komunikuje ,,produkt jest kompostowalny”, ale
realny efekt Srodowiskowy zalezy od tego, czy konsument zna wtasciwa Sciezke
utylizacji i ma dostep do odpowiedniej infrastruktury. Jesli informacja nie jest jasna,
odpowiedzialno$¢ za btad zostaje praktycznie przerzucona na klienta: ,,trzeba byto
wiedzieé, jak to wyrzucié”.

Konsekwencja: ASA zakazata reklam w zakwestionowanej formie i nakazata, aby
przyszte reklamy jasno komunikowaty prawidtowa $ciezke utylizacji produktéw
kompostowalnych.

OceanSaver, producent srodkéw czystosci, miat reklame TV i komunikacje
na stronie internetowej z hastami m.in. ,plastic-free”, ,zero microplastics”,
»,biodegradable film”, ,fully biodegrade” oraz ,,so you don’t harm the sea”. ASAw
kwietniu 2025 r. uwzglednita skargi i uznata, ze claimy byty mylaceii
niewystarczajgco udokumentowane, zwtaszcza w kontekscie membrany PVOH
stosowanej w kapsutkach.
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OceanSaver po rozstrzygnieciu przyznat, ze intencje byty dobre, ale komunikacja byta
zbyt uproszczona i powinna precyzyjniej wyjasniaé, na jakiej podstawie firma méwi o
biodegradowalnosci, mikroplastikach i wptywie na srodowisko wodne.

Dlaczego to greenshifting: przekaz ,,Ty zmienites srodki czystosci na plastic-free, wigc
nie szkodzisz morzu” przenosi na konsumenta budujgce poczucie sprawczosci ,,eko-
zadanie”. Jesli claim jest zbyt szeroki albo stabo udokumentowany, klient dostaje
komunikat: ,,kup wtasciwie, a problem znika”. Tymczasem odpowiedzialnos$¢ za
rzetelno$c¢ twierdzenia i realny wptyw produktu pozostaje po stronie firmy.

Konsekwencja: ASA zakazata reklamy w zakwestionowanej formie. To bardzo dobry
przyktad dla mniejszych firm, bo pokazuje, ze nawet pozytywna intencja i produkt z
realnym prosrodowiskowym zamiarem nie wystarczg, jesli komunikat obiecuje wiecej,
niz da sig udowodnic.

W Polsce najblizsze greenshiftingowi sg opisane przy okazji greenlightingu
sprawy UOKiK wobec Allegro, DHL, DPD i InPost. UOKiK wskazat, ze konsumenci,
zachecani ekologicznymi komunikatami, mogli wybiera¢ konkretne formy dostawy,
wierzac, ze wspierajg srodowisko, podczas gdy hasta takie jak ,,zielona flota”,
»Zeroemisyjny” czy ,,neutralny dla srodowiska” opieraty sie na niepetnych danych albo
dotyczyty tylko fragmentu dziatalnosci.

Dlaczego to greenshifting: przekaz sugeruje, ze to konsument przez swéj wybor
dostawy, odbiér paczki albo udziat w akcji ,robi co$ dobrego dla srodowiska”. Jezeli
kalkulacja nie obejmuje realnej drogi konsumenta, floty, catej trasy paczki i warunkéw
akcji, odpowiedzialno$¢ zostaje przesunieta na klienta: ,,wybierz dobrze, a srodowisko
skorzysta”.

Greenshifing — co musisz zapamiegtac dla siebie jako przedsigbiorca?

Nie buduj komunikacji ekologicznej na zasadzie: ,,my zrobiliSmy swoje, teraz
wszystko zalezy od klienta”. Jesli produkt, ustuga albo opakowanie wymaga od
konsumenta specjalnego dziatania, doptaty, segregacji, oddania do konkretnego punktu,
kompostowania przemystowego, aktywacji programu, wpisania dedykacji albo wyboru
konkretnej formy odbioru, powiedz to jasno, duzymi literami i bez marketingowej mgty.
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To troche jak z osoba, ktdrag kazdy zna. Cokolwiek sie wydarzy, ona nigdy nie
bierze odpowiedzialnosci. Spdznita sie, bo maz zZle zaparkowat. Nie wystata dokumentu,
bo dziecko zabrato tadowarke. Przypalita obiad, bo sgsiad za gtosno wiercit. Zapomniata
o spotkaniu, bo system nie przypomniat. Zawsze winny jest kto$ obok: matka, szef,
wspotpracownik, kurier, pogoda, aplikacja, los.

W komunikacji ESG firma nie moze zachowywac sie jak taka osoba. Nie moze moéwié:
,hasze opakowanie jest ekologiczne”, a potem po cichu zaktada¢, ze klient sam znajdzie
wtasciwy punkt zbiérki. Nie moze moéwic¢: ,dostawa jest niskoemisyjna”, jesli korzysé
zalezy od tego, czy klient pojdzie po paczke pieszo, a firma tego nie sprawdza. Nie moze
mowic: ,,Twaj lot jest neutralny”, jesli neutralnos$c¢ zalezy od doptaty do offsetu, ktérego
efektu klient nie jest w stanie zweryfikowac.

Najprostsza zasada brzmi: jesli efekt Srodowiskowy zalezy od zachowania klienta, to
ten warunek musi by¢ czescia gtéwnego komunikatu, a nie przypisem na koricu
strony. Konsument moze by¢ partnerem zmiany, ale nie moze by¢ wygodnym alibi dla
firmy.
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Skoro ta cata komunikacja zwigzana ze
zréwnowazonym rozwojem jest tak
wymagajgca i przypomina poruszanie
sie po polu minowym, to moze lepiej
milczec¢? Jest to pokusa, prawda? Otéz
nie tedy droga.

Greenhushing (celowe milczenie), to
ukrywanie lub zanizanie informacji o
dziataniach ESG i celach
klimatycznych z obawy przed
oskarzeniami o greenwashing lub
kontrolami regulacyjnymi.

Najpierw wazne zastrzezenie. W przypadku greenhushingu duzo trudniej
znalez¢ decyzje typu ,firma X zostata ukarana za greenhushing”, bo greenhushing
polega na milczeniu, ograniczaniu komunikacji albo wycofywaniu sie z publicznych
zobowigzan, a nie na aktywnym fatszywym claimie. Regulatorzy zwykle karzg za
greenwashing, czyli nadmierne lub mylace deklaracje, natomiast greenhushing
czesciej konczy sie ryzykiem reputacyjnym, utratg wiarygodnosci, delistingiem z
inicjatyw klimatycznych albo presjg inwestoréw, a nie klasyczng karg
administracyjna.

Najbardziej znane dane o greenhushingu pochodza z raportu South Pole Net Zero
Report 2023/2024. Badanie objeto ponad 1 400 firm z 12 krajéw i 14 sektordw, a
South Pole wskazat, ze firmy w wiekszosci badanych sektoréw celowo zmniejszaja
komunikacje o celach i strategiach klimatycznych.

Wedtug South Pole 81% firm uwaza, ze komunikowanie celow net zero jest
korzystne biznesowo, ale 44% badanych wskazato, ze komunikowanie strategii
klimatycznych stato sie trudniejsze niz wczesniej, m.in. z powodu niejasnosci
regulacyjnych i zmieniajgcych sie wymogow.

Firmy niekoniecznie przestajg dziatac¢, ale zaczynajg mniej méwic o celach,
postepach i dziataniach klimatycznych, zeby unikng¢ zarzutéw greenwashingu,
kontroli inwestordw albo bteddw w interpretacji danych.

Czy byty kary? Nie, to nie jest sprawa karna ani administracyjna wobec
konkretnych firm, tylko udokumentowany trend rynkowy. Jest jednak wazny, bo
pokazuje, ze greenhushing nie jest teorig, tylko realng praktykg komunikacyjna.
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Przyktady:

W styczniu 2025 r. BlackRock ogtosit wyjscie z Net Zero Asset Managers
Initiative, czyli inicjatywy zrzeszajacej zarzadzajgcych aktywami wokot celu net
zero. Reuters podat, ze BlackRock wskazat m.in. na zamieszanie wokét praktyk
firmy i zapytania prawne ze strony przedstawicieli wtadz publicznych jako powdd
wycofania sie z inicjatywy.

Kilka dni po wyjsciu BlackRock, sama inicjatywa NZAM zawiesita dziatalnosc¢ i
zapowiedziata przeglad swojej struktury, usuwajgc czasowo m.in. liste
sygnatariuszy, statement zobowigzan, cele i case studies ze strony internetowe;j.

Dlaczego to greenhushing: BlackRock podkreslat, ze wyjscie z inicjatywy nie
zmienia sposobu zarzadzania portfelami ani oceny ryzyk klimatycznych, ale firma
wycofata sie z publicznej struktury rozliczalnosci klimatycznej. To nie jest klasyczne
»hic nie robimy”, lecz raczej ,,robimy, ale mniej pokazujemy w publicznej koalicji”.

Czy byta kara? Nie za greenhushing. To przyktad presji prawno-politycznej i
reputacyjnej, a nie kary za milczenie.

W styczniu 2025 r. JPMorgan ogtosit wyjscie z Net-Zero Banking Alliance,
a Reuters wskazat, ze w ciggu miesigca z inicjatywy wyszto sze$¢ najwiekszych
bankéw USA: Goldman Sachs, Wells Fargo, Citi, Bank of America, Morgan Stanley i
JPMorgan.
Reuters podat tez, ze w pazdzierniku 2025 r. Net-Zero Banking Alliance przestat
dziata¢ jako organizacja cztonkowska po masowych wyjsciach bankéw, a jego
materiaty majag pozostac¢ dostepne jako framework do ustalania celéw
dekarbonizacyjnych.

Dlaczego to greenhushing: banki niekoniecznie rezygnujg ze wszystkich dziatan
klimatycznych, ale wycofuja sie z publicznej, wspdlnej inicjatywy, ktdra tworzyta
punkt odniesienia i oczekiwanie rozliczalnosci. To ogranicza widocznos¢
zobowigzan i zmniejsza presje poréwnywania postepow miedzy instytucjami.
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Najlepszy przyktad bliski MSP dotyczy hoteli i firm ustugowych. Badanie
opisane w Journal of Advertising Research analizowato komunikacje 300 hoteli i
wykazato powszechnos¢ greenhushingu w branzy hotelarskiej. Autorzy wskazali, ze
tylko 38% stron internetowych hoteli i mniej niz 2% postéw w mediach
spotecznosciowych pokazywato praktyki sustainability.

Badacze przeprowadzili tez wywiady z 16 marketerami ustugowymi i wskazali, ze
gtéwnymi powodami ostroznej komunikacji byty obawa przed oskarzeniami o
greenwashing oraz brak pewnosci co do jakosci wtasnych praktyk i danych. [

Dlaczego to greenhushing w praktyce MSP: wiele hoteli moze rzeczywisécie mieé
dziatania srodowiskowe, np. ograniczanie zuzycia wody, energii, plastiku czy
zywnosci, ale nie komunikuje ich klientom albo robi to tylko przez zewnetrzne
certyfikaty. W efekcie klient nie wie, co firma naprawde robi, a firma traci szanse na
budowanie przewagi rynkowe;j.

Czy byty kary? Nie. To przyktad badawczy, nie postepowanie regulatora. Dla MSP
jest jednak bardzo praktyczny, bo pokazuje powszechny mechanizm: ,,boimy sie
powiedzie¢, wiec nie méwimy nic”.

Badanie opisane przez Erb Institute wskazuje, ze naukowcy przeprowadzili
wywiady z ponad 50 winnicami w Ameryce Pétnocnej, ktére faktycznie wdrazaty
praktyki zrdwnowazone, np. certyfikacje organiczna lub biodynamiczng oraz
ograniczanie uzycia chemikaliow, ale wiele z nich celowo nie eksponowato tych
dziatan w marketingu.

Wedtug autoréw firmy milczaty m.in. z obawy przed ocena, zarzutami hipokryzji,
niechecia do etykiet typu ,,eko” albo obawa, ze sustainability przykryje podstawowa
jakos$¢ produktu.

Dlaczego to greenhushing: to bardzo czysty przyktad firm, ktére robig wiecej, niz
mowia. Problem polega na tym, ze brak komunikacji ogranicza edukacje rynku,
utrudnia klientom $wiadomy wybdr i zmniejsza presje na konkurencje.

Czy byty kary? Nie. To przyktad z badan jakosciowych, szczegélnie przydatny dla
MSP, firm lokalnych i marek, ktére bojg sie ,,za bardzo wychylaé” z komunikacja
ESG.
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Co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie musisz robi¢ z kazdego dziatania srodowiskowego kampanii
reklamowej. Ale jesli naprawde cos robisz, nie chowaj tego do szuflady tylko
dlatego, ze boisz sie, ze ktos zada trudne pytanie. W ESG milczenie nie zawsze jest
bezpieczne. Czasem wyglada po prostu jak brak dziatan.

Znasz takg osobe? Zrobi Swietna rzecz, ale nikomu o tym nie powie, bo
»jeszcze ktos sie przyczepi”. Upiekta ciasto na szkolny kiermasz, ale postawita je z
tytu stotu bez podpisu, bo moze ktos powie, ze za stodkie. Pomogta sasiadce, ale
udaje, ze jej tam nie byto, bo moze ktos poprosi o pomoc drugi raz. Zrobita porzadek
w catym domu, ale kiedy goscie wchodza, méwi tylko: ,,0j, nic tu nie jest gotowe”,
bo boi sie oceny. Efekt? Nikt nie wie, ile pracy wykonata, nikt jej za to nie docenia, a
po czasie wszyscy mysla, ze po prostu nic nie robi.

W firmie dziata to podobnie. Jesli obnizytes zuzycie energii, powiedz o ile, w jakim
okresie i na podstawie jakich danych. Jesli masz certyfikat, pokaz, czego dotyczy i
kto go wydat. Jesli ograniczytes$ odpady, pokaz liczby i zakres. Nie pisz ,,jestesmy
liderem zielonej transformac;ji”, jesli nie masz na to dowodoéw. Ale tez nie chowaj
prawdziwych dziatan, bo wtedy klient, kontrahent, bank albo wiekszy odbiorca w
tancuchu dostaw moze uznadé, ze nie masz nic do pokazania.

Najprostsza zasada brzmi: nie przesadzaj, ale tez nie milcz. Komunikuj mniej
marketingowo, a bardziej dowodowo. Zamiast hasta ,,dbamy o planete”, napisz: ,,w
2025 r. zmniejszyliSmy zuzycie energii elektrycznejo 11% wzgledem 2024 r., na
podstawie faktur od dostawcy energii”. To jest bezpieczniejsze, uczciwsze i duzo
bardziej wiarygodne.

Krétka formuta dla MSP

Jesli boisz sie greenwashingu, nie uciekaj w greenhushing. Uciekaj w konkrety:
» co zrobiliSmy,

> ile to dato,

» jakto policzyliSmy,

» czego to dotyczy,

» czego jeszcze nie obejmuje.

To wystarczy, zeby méwié o ESG bez wielkich haset i bez udawania, ze firma jest
dalej, niz naprawde jest.
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GreenWishing

Greenwishing to sktadanie ambitnych
deklaracji sSrodowiskowych lub
klimatycznych, ktérych firma realnie
nie ma jak dowiezé, bo brakuje jej
planu, srodkéw, technologii,
harmonogramu, KPIl albo
odpowiedzialnosci zarzadczej.

To nie zawsze jest cyniczne ktamstwo.
Czesto zaczyna sie od dobrych intencji:
»chcemy byé neutralni klimatycznie”, 8 rmw&"gﬁ 7
»,bedziemy zeroemisyjni”, ,do 2030 r. I L 2/ M%
wszystko bedzie z recyklingu”. Problem
pojawia sie wtedy, gdy za zyczeniem
nie idzie plan operacyjny.

Przyktady:

Jednym z najmocniejszych przyktadow greenwishingu, ktory przeszedt juz
przez sad, jest sprawa TotalEnergies we Francji. W pazdzierniku 2025 r. sad w
Paryzu uznat, ze TotalEnergies wprowadzato konsumentéw w btad, przedstawiajac
sig jako ,major player in the energy transition” i komunikujac ambicje osiggnigcia
net zero do 2050 r., podczas gdy jednoczesnie kontynuowato i rozwijato dziatalnosé¢
w obszarze ropy i gazu.
Sad nakazat TotalEnergies zaprzestanie zakwestionowanych komunikatow oraz
publikacje orzeczenia na stronie internetowej przez 180 dni, a za niewykonanie
obowigzku przewidziano kare 10 tys. euro dziennie.

Dlaczego to greenwishing: firma komunikowata wielkg ambicje transformacyjna,
ale sad uznat, ze przekaz byt niespdjny z realng dziatalnoscia i inwestycjamiw
paliwa kopalne. To doktadnie ten moment, w ktérym ,,chcemy by¢ czescia
rozwigzania” przestaje wystarczag, jesli model biznesowy nadal pogtebia problem.
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W przypadku MSP greenwishing najczesciej nie bedzie polegat na wielkich
deklaracjach ,,net zero 2050”, ale na hastach typu: ,,do 2028 r. bedziemy zero
waste”, ,,wkrétce wszystkie nasze opakowania bedg ekologiczne”, ,,pracujemy nad
neutralnoscia klimatyczna” albo ,,nasza produkcja bedzie w petni zielona”, bez
budzetu, harmonogramu, danych bazowych i osoby odpowiedzialne;j.

Greenwishing - Co musisz zapamietac¢ dla siebie jako przedsiebiorca?

Jesli komunikujesz ambicje, nie myl jej z planem. Marzenie moze by¢ poczatkiem
strategii, ale nie jest jeszcze strategig. Cel sSrodowiskowy powinien miec¢ date,
zakres, wskazniki, budzet, odpowiedzialng osobe i sposdb sprawdzania postepow.
To troche jak z osoba, ktdrg kazdy zna: co roku w styczniu méwi, ze ma plany
noworoczne i ,,teraz to juz naprawde zmienia zycie”. Kupi planer, nowe buty do
biegania, blender do zielonych koktajli i zapisze sie na trzy kursy naraz. Przez dwa
tygodnie wszyscy stysza o wielkiej przemianie. Potem buty stojg w przedpokoju,
blender kurzy sie na blacie, kursy sa ,,do nadrobienia”, a na pytanie o efekty
styszysz: ,wazne, ze mam dobrg intencje”.

W biznesie to nie wystarczy. Klient, bank, inwestor, audytor albo duzy kontrahent
nie zapyta tylko, czy chcesz by¢ bardziej zrdbwnowazony. Zapyta: jak, kiedy, zaiile,
w jakim zakresie i po czym poznamy, ze sie udato.

Nie pisz wiec: ,,bedziemy neutralni klimatycznie”. Napisz raczej: ,,w 2026 r.
policzymy emisje Scope 1i2, w2027 r. wdrozymy plan redukcji energii o 10%, a w
2028 r. przejdziemy na energie z OZE w zaktadzie X, jesli potwierdzimy dostepnosc i
koszty”. To moze brzmi mniej efektownie, ale jest duzo bardziej wiarygodne.
Najprostsza zasada brzmi: nie sprzedawaj zyczenia jako obietnicy. Jesli co$ jest
aspiracja, nazwij to aspiracja. Jesli cos jest celem, pokaz plan. Jesli nie masz planu,
nie réb z tego claimu ESG.

Krétka formuta dla MSP

Zanim opublikujesz cel Srodowiskowy, zadaj sobie pie¢ pytan:

» Czy wiemy, od jakiego poziomu startujemy?

» Czy mamy policzony rok bazowy albo dane wejsciowe?

» Czy wiemy, kto odpowiada za realizacje?

» Czy mamy budzet lub zasoby?

» Czy umiemy pokazaé¢ kamienie milowe, a nie tylko date koicowa?

Jesli odpowiedz brzmi ,,nie”, to nie jest jeszcze cel do komunikacji. To jest pomyst
do dopracowania.
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Greenlabeling to jedno z najciezszych
przewinien. Oznacza stosowanie
oznaczen, nazw lub opakowan
sugerujgcych ekologicznos¢ produktu
bez odpowiedniego uzasadnienia.

To takze powotywanie sie na
znakowanie ,listkiem” bez pokrycia
czy tez nieistniejgcym certyfikatem.

Przyktady:

H&M i Decathlon: ,,Conscious”, ,,Conscious Choice” i ,Ecodesign”
To jeden z najbardziej podrecznikowych przyktadéw greenlabelingu w Europie.
Holenderski organ ACM zbadat komunikacje H&M i Decathlonu i wskazat, ze firmy
uzywaty ogélnych oznaczen sustainability, takich jak,,Conscious”,,,Conscious
Choice” i,,Ecodesign”, bez natychmiastowego i jasnego wyjasnienia, jakie
doktadnie korzysci sSrodowiskowe stojg za tymi claimami.

H&M i Decathlon zobowigzaty sie do poprawy komunikacji, ograniczenia lub
zaprzestania uzywania czesci twierdzen sustainability oraz do jasniejszego
informowania konsumentéw. H&M zobowigzat sie takze do przekazania 500 tys.
euro, a Decathlon 400 tys. euro na cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem,
jako rekompensaty za niejasne i niewystarczajgco uzasadnione claimy. ACM nie
natozyt formalnej sankcji, poniewaz przyjat zobowigzania firm i zapowiedziat
monitorowanie ich wykonania.

Dlaczego to greenlabeling: konsument widzi etykiete ,,Conscious” albo
»Ecodesign” i moze zaktadaé, ze produkt jest wyraznie bardziej zrbwnowazony.
Jezeli jednak firma nie wyjasnia jasno, czy chodzi o materiat, proces produkcji,
mniejsza emisje, trwatosé, zawartos¢ recyklingu czy cos innego, etykieta zaczyna
dziata¢ jak zielony skrét myslowy zamiast informaciji.
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Sheini,,evoluSHEIN by Design”

W sierpniu 2025 r. wtoski organ AGCM natozyt na spétke Infinite Styles Services Co.
Ltd, zarzadzajgca europejskimi stronami Shein, kare 1 mln euro za wprowadzajgce
w btad lub pomijajace istotne informacje green claims. Sprawa dotyczyta m.in.
sekcji#SHEINTHEKNOW, evoluSHEIN i Social Responsibility.

AGCM wskazat, ze Shein promowat linie evoluSHEIN by Design, podkreslajac
uzycie ,,green fibres”, ale bez jasnego pokazania rzeczywistych korzysci
srodowiskowych w catym cyklu zycia produktu i bez wyjasnienia, ze ta linia stanowi
marginalng czes¢ catej oferty Shein. Organ uznat tez, ze komunikacja mogta
sugerowad, iz kolekcja jest wykonana wytgcznie z materiatéw zréwnowazonych i w
petni recyklingowalna, co przy uzytych wtéknach i obecnych systemach recyklingu
nie odpowiadato rzeczywistosci.

Dlaczego to greenlabeling: ,,evoluSHEIN by Design” dziatato jak zielona etykieta
dla wybranej linii produktowej. Problem polegat na tym, ze etykieta mogta tworzy¢
wrazenie wiekszej ekologicznosci niz wynikato z realnego udziatu tej linii w ofercie,
sktadu produktow i mozliwosci recyklingu.

Co to oznacza dla MSP?

Dla MSP greenlabeling jest szczegdlnie ryzykowny, bo czesto zaczyna sie niewinnie:
od zielonego listka na opakowaniu, ikonki ,,eco”, wtasnego znaczka ,,green choice”,
zaktadki ,,produkty odpowiedzialne” albo filtra w sklepie internetowym. Problem
pojawia sie wtedy, gdy klient moze odczyta¢ taki znak jak niezalezny certyfikat,
potwierdzenie petnej ekologicznosci albo obietnice cechy, ktérej firma nie jestw
stanie udowodnié.

MSP powinno szczegélnie uwazaé na:

» wtasne pseudoznaki certyfikacyjne, np. ,,Eco Quality”, ,,Green Product”, ,,Planet
Friendly”,

zielone liscie, planety, krople wody i ikony recyklingu bez wyjasnienia,

kolekcje typu ,,eco line”, ,responsible choice”, ,,green collection”,

filtry produktowe ,,eko”, ,recycled”, ,organic”, ,biodegradable”,

claimy ,,kompostowalny”, ,biodegradowalny”, ,,bez plastiku”, ,,recyklowalny”
bez jasnego zakresu,

etykiety oparte na jednym elemencie produktu, np. opakowaniu, gdy klient moze
mysle¢, ze chodzi o caty produkt.

A7

ESG

PARTNER 29



Co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie przyklejaj zielonej etykiety, jesli nie umiesz jednym prostym zdaniem
wyjasni¢, co ona oznacza, czego dotyczy i kto to potwierdza. Etykieta nie moze
by¢ ozdobg. Ma by¢ informacja.

To troche jak z osobag, ktdrg kazdy zna, ktéra lubi robi¢ porzadki ,,na pokaz”. Naklei
na pudetka piekne etykiety: ,,wazne dokumenty”, ,rachunki”, ,pamiatki”, ,rzeczy
do oddania”, ,zdrowa zywnos$c¢”. Z zewnatrz wszystko wyglada perfekcyjnie.
Problem zaczyna sie, kiedy otwierasz pudetko z napisem ,,wazne dokumenty”, aw
srodku sa stare paragony, tadowarka, srubokret, zdjecie z wakacji i trzy samotne
baterie. Etykieta byta, ale zabrakto porzadku.

W firmie dziata to doktadnie tak samo. Mozesz naklei¢ na produkt ,,eco”, ,green”,
»Sustainable” albo ,compostable”, ale jesli po otwarciu ,pudetka” nie ma tam
jasnych kryteriéw, danych, certyfikatu, zakresu i dowodoéw, to etykieta nie
porzadkuje informacji. Ona tylko robi dobre pierwsze wrazenie.

Najprostsza zasada brzmi: nie tworz etykiety, ktorej nie potrafisz obronié¢ przed
klientem, audytorem i regulatorem. Jesli opakowanie zawiera 40% papieru z
recyklingu, napisz wtasnie to. Jesli produkt nadaje sie tylko do kompostowania
przemystowego, napisz to wyraznie. Jesli certyfikat dotyczy surowca, a nie catego
produktu, nie sugeruj, ze certyfikowany jest caty produkt.

Krétka formuta dla MSP

Zanim uzyjesz zielonej etykiety, sprawdz pie¢ rzeczy:
» Czy etykieta méwi konkretnie, czego dotyczy?
» Czy obejmuje caty produkt, czy tylko jego cze$¢é?

» Czy mamy dokumenty lub certyfikat?

» Czy klient zrozumie jg tak samo jak my?

» Czy nie wyglada jak niezalezny certyfikat, jesli nim nie jest?

Jesli masz watpliwosci, zamien etykiete na konkret. Zamiast ,,eko opakowanie”
napisz: ,,opakowanie zawiera 40% papieru z recyklingu, na podstawie deklaracji
dostawcy z 2026r.”

To mniej efektowne marketingowo, ale duzo bezpieczniejsze i bardziej wiarygodne.
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Greenmasking to ukrywanie
rzeczywistego wptywu
srodowiskowego firmy za pomoca
skomplikowanej, technicznej,
nieczytelnej albo nadmiernie
rozbudowanej komunikaciji.

Firma niekoniecznie méwi wprost
nieprawde, ale tworzy taki ggszcz
danych, metodologii, wyjatkow,
zatozen, wskaznikow i pieknych
raportéw, ze odbiorca nie widzi
najwazniejszego: jaki jest realny wptyw
firmy i czy jej dziatania faktycznie
zmniejszajg szkode srodowiskowa.

Przyktady:

Volkswagen Dieselgate to klasyczny przyktad ukrycia rzeczywistego
wptywu srodowiskowego za techniczng warstwag systemow, testéw i deklaracji
zgodnosci. EPA wskazata, ze Volkswagen, Audi i Porsche sprzedawaty ok. 590 tys.
pojazddéw diesla z oprogramowaniem typu defeat device, ktére rozpoznawato test
emisji i wtgczato petng kontrole emis;ji tylko podczas badania, a w normalnej jezdzie
skutecznos$¢ systemow byta ograniczona.

EPA podata, ze w realnych warunkach pojazdy mogty emitowac tlenki azotu nawet
do 40 razy powyzej normy, mimo ze podczas testéw wygladaty na zgodne z
wymogami. FTC wskazata, ze Volkswagen reklamowat samochody jako ,,clean
diesel”, niskoemisyjne i przyjazne srodowisku, a finalnie firma wyptacita
konsumentom ponad 9,5 mld USD w ramach najwiekszego programu redress
konsumenckiego w historii FTC.

Dlaczego to greenmasking: tu maska byty testy, technologia i formalna zgodnos¢.
Klient widziat ,,czysty diesel”, regulator widziat wyniki laboratoryjne, a realna emisja
w normalnej eksploatacji byta znacznie wyzsza. To skrajny przypadek
greenmaskingu: srodowiskowa prawda zostata ukryta nie za tadnym sloganem, ale
za systemem technicznym i formalnym procesem zgodnosci.
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Polski przyktad bliski greenmaskingowi pojawia sie w sprawie UOKIiK
dotyczacej InPostu. Prezes UOKiK wszczat postepowanie m.in. w sprawie
komunikatéw dotyczacych Paczkomatdow oraz kalkulatora sladu weglowego. W
postanowieniu wskazano, ze komunikacja mogta sugerowac¢ wieksze niz
rzeczywiste korzysci sSrodowiskowe wyboru dostawy do Paczkomatu, m.in. dlatego
ze kalkulator nie uwzgledniat indywidualnej drogi konsumenta do Paczkomatu i z
powrotem.

UOKiK wskazywat takze na hasta typu ,,Dostawa do Paczkomatu generuje mniej
CO0,”, ,,Jeden Paczkomat dziennie redukuje tyle CO, co 9 drzew w roku” czy ,,Eko
strefa InPost”, ktére mogty budowac wrazenie istotnych korzysci sSrodowiskowych
bez petnego pokazania warunkéw i ograniczen.

Dlaczego to greenmasking: liczby i kalkulatory wygladajg bardzo wiarygodnie, bo
sg konkretne. Ale jesli kalkulacja pomija istotny element, np. realng droge
konsumenta po paczke, to precyzja staje sie maska. Odbiorca widzi wynik CO,, ale
nie widzi zatozen, luk i ograniczen metodyki.

Greenmasking bardzo czesto pojawia sie w raportach ESG. ESMA
wskazuje, ze sustainability claims powinny by¢ doktadne, dostepne, uzasadnione
i aktualne, a ryzykowne sg m.in. pominiecia, niejasnosci, cherry-picking,
niespoéjnoscii brak porownywalnosci.

IESE opisuje typowe praktyki greenwashingu w raportach sustainability, takie jak
ogolnikowe obietnice, selektywne eksponowanie dobrych dziatan, uzywanie
niejasnych etykiet i certyfikatow czy skupianie uwagi na pozytywnych inicjatywach
przy pomijaniu strukturalnych probleméw.

Dlaczego to greenmasking: raport moze mie¢ 150 stron, piekne zdjecia, mapy,
wskazniki, SDGs i wykresy, ale jesli nie odpowiada jasno na pytania: ,,gdzie jest
najwiekszy wptyw?”, ,czy emisje absolutne spadaja?”, ,,co obejmuje Scope 37?77,
»ile CAPEX idzie na transformacje?”, to raport staje sie zastong dymna. Nie brakuje
informaciji. Jestich czasem za duzo, ale utozonych tak, ze trudno zrozumie¢ sedno.
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Co to oznacza dla MSP?

Dla MSP greenmasking nie bedzie zwykle wygladat jak wielki raport gietdowej
spotki. Bedzie bardziej codzienny i prosty:

» kalkulator CO, bez pokazania zatozen,

» ,analiza wptywu” bez metodologii,

opis produktu peten technicznych pojeé, ktérych klient nie rozumie,

claim ,biodegradowalny” bez warunkéw biodegradacii,

komunikat ,,niskoemisyjny transport” bez wskazania, ktérych tras dotyczy,
raport ESG pokazujgcy duzo inicjatyw, ale bez danych bazowych,
certyfikat dostawcy pokazany tak, jakby dotyczyt catego produktu,

wykres z procentowa poprawag bez pokazania wartosci absolutnych.

VVVVYYVY

W MSP greenmasking czesto wynika nie ze ztej woli, ale z leku przed prostg
odpowiedzig. Firma chce wygladac¢ profesjonalnie, wiec dodaje zbyt duzo
technicznego jezyka. Tymczasem dobra komunikacja ESG nie polega na tym, zeby
brzmie¢ madrze. Polega na tym, zeby odbiorca zrozumiat, co realnie sie zmienito i
czego ta zmiana nie obejmuje.

Co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie chowaj prawdy za metodologia, tabelg albo stowami, ktérych sam nie
uzytbys przy kawie. Dane sg potrzebne, ale nie moga by¢ parawanem. Jesli
komunikat ESG wymaga trzech przypiséw, dwdch wyjatkow i wykresu, ktérego nie
rozumie nawet dziat sprzedazy, to prawdopodobnie nie jest jeszcze gotowy do
publikaciji.

Znasz kogos, kto na proste pytanie odpowiada wyktadem? Pytasz: ,,czy
posprzatatas kuchnige?”. A on zaczyna: ,,to zalezy, jak zdefiniujemy porzadek, bo z
perspektywy powierzchniroboczych osiggngtem znaczgcy postep, natomiast w
obszarze naczyn trwa proces optymalizacji, a lodéwka jest w fazie transformac;ji”.
Brzmi imponujaco, ale po wejsciu do kuchni okazuje sie, ze blat jest przetarty, zlew
petny, a Smieci nadal stojg przy drzwiach.

A jak to dziata w firmie? Jes$li zmniejszyte$ emisje tylko w biurze, nie méw o
dekarbonizacji firmy. Jesli policzytes slad weglowy tylko dla jednej ustugi, nie
sugeruj, ze znasz wptyw catej dziatalnosci. Jesli masz dane szacunkowe, nazwij je
szacunkowymi. Jesli co$ zalezy od zatozen, pokaz te zatozenia.
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Najprostsza zasada brzmi: im bardziej skomplikowany claim, tym wiekszy

obowiazek prostego wyjasnienia. Nie chodzi o to, zeby usuwa¢ dane. Chodzi o to,

zeby dane nie ukrywaty sensu.
Krétka formuta dla MSP

Zanlm opublikujesz komunikat ESG, sprawdz:

Czy odbiorca zrozumie gtowny wniosek w 10 sekund?

Czy pokazujesz zakres, metodologie i ograniczenia?

Czy nie eksponujesz procentu bez wartosci liczbowych?

Czy nie ukrywasz najwazniejszego wptywu w przypisie?

Czy techniczny jezyk nie zastepuje konkretu?

Czy komunikat pokazuje takze to, czego nie udato sie jeszcze objaé¢?

VVVVYYVY

Zamiast pisac: ,nasze procesy logistyczne zostaty zoptymalizowane pod katem
redukcji wptywu klimatycznego”, lepiej napisac: ,,w 2025r. ograniczyliSmy liczbe
kurséw dostawczych o 12% na trasach lokalnych. Dane nie obejmuja transportu
realizowanego przez zewnetrznych kurieréw.”

To bardziej uczciwe.
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' GreenClaiming ;

Greenclaiming to sktadanie twierdzen
srodowiskowych, czyli ,green
claims”, ktére sugeruja, ze produkt,
ustuga, marka, proces albo firma sg
ekologiczne, mniej szkodliwe,
zrownowazone, neutralne
klimatycznie, recyklingowalne,
biodegradowalne lub lepsze dla
$srodowiska, ale bez wystarczajaco
jasnych, aktualnych i
weryfikowalnych dowodéw.

Greenclaiming jest wiec pojeciem szerszym niz greenlabeling. Greenlabeling
dotyczy gtéwnie etykiet i oznaczen, a greenclaiming obejmuje kazde zielone
twierdzenie: hasto na stronie, opis produktu, reklame, baner, post w social
mediach, oferte B2B, katalog, filtr w sklepie, claim na opakowaniu albo deklaracje
w raporcie ESG.

Przyktady:

ASOS, Boohoo i George at Asda: zielone kolekcje i claims materiatowe
Brytyjski CMA zbadat green claims marek ASOS, Boohoo i George at Asda. W
marcu 2024 r. firmy podpisaty formalne zobowigzania do stosowania jasnychii
doktadnych green claims oraz do zmiany sposobu prezentowania zielonych
kolekcji, takich jak Responsible Edit, Ready for the Future i George for Good.

CMA wymaga, aby informacje o materiatach byty konkretne, np. ,,organic” albo
»recycled”, a nie ogélne typu ,,eco”, ,responsible” czy ,sustainable” bez
wyjasnienia. Firmy musza tez jasno pokazywac procentowy udziat wtékien z
recyklingu lub organicznych oraz kryteria wtgczania produktéw do zielonych
kolekciji.
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Dlaczego to greenclaiming: nazwy kolekcji i opisy materiatow dziataty jak
twierdzenia srodowiskowe. Jesli klient widzi ,,Responsible Edit”, to moze uznaé, ze
produkt jest catosciowo bardziej odpowiedzialny, chyba ze firma jasno pokaze, czy
chodzi o sktad, certyfikat, proces, opakowanie, trwatos¢ czy inny aspekt.

W lotnictwie greenclaiming pojawia sie czesto przy twierdzeniach o
neutralizacji emisji, offsetach, SAF i ,,bardziej zréwnowazonym” lataniu. Sagd w
Amsterdamie uznat czesé reklam KLM za mylace i bezprawne, wskazujac, ze
przedstawiaty zbyt korzystny obraz wptywu srodkéw takich jak Sustainable Aviation
Fueli zalesianie.

W szerszym ujeciu, po skardze BEUC, 21 europejskich linii lotniczych zobowigzato
sie do zmiany komunikacji, w tym do zaprzestania sugerowania, ze emisje
konkretnego lotu moga zostaé¢ zneutralizowane lub bezposrednio ograniczone
przez doptaty pasazeréw do projektdéw klimatycznych albo paliw alternatywnych.

Dlaczego to greenclaiming: claim ,,CO, neutral”, ,green fare” albo ,,sustainable
flight” moze dawa¢ konsumentowi wrazenie, ze zakup konkretnej ustugi likwiduje
wptyw klimatyczny lotu. Jezeli rzeczywisty efekt jest ograniczony albo posredni,
claim wymaga bardzo jasnego zakresu i wyjasnienia.

Co to oznacza dla MSP?

Dla MSP greenclaiming jest najczesciej najtatwiejsza putapka, bo nie wymaga
W|elk|ej kampanii. Wystarczy jedno zdanie na stronie:
»hasz produkt jest ekologiczny”,

»opakowanie przyjazne srodowisku”,

»heutralna klimatycznie dostawa”,

,haturalny sktad”,

,Zero waste”,

»produkt biodegradowalny”,

»Zrownowazona kolekcja”,

,odpowiedzialna produkcja”,

»lokalny produkt o niskim sladzie weglowym”.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy firma nie ma danych, metodologii, zakresu,
dowodu, certyfikatu albo jasnego wyjasnienia. CMA podkresla, ze claimy musza
by¢ prawdziwe, doktadne, jasne, nie moga pomijac¢ istotnych informacji, powinny
uwzglednia¢ cykl zycia produktu i musza by¢ poparte dowodami.
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Greenclaiming - co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie traktuj zielonego claimu jak ozdobnika do produktu. Claim to obietnica.
A obietnica musi by¢ do udowodnienia.
Kojarzysz przypadek osoby, ktéra czesto mowi o sobie troche wiecej, niz faktycznie
robi? Powie: ,jestem swietna z wtoskiego”, bo umie zaméwic¢ pizze. Powie:
»regularnie biegam?”, bo trzy razy w maju byta na spacerze w sportowych butach.
Powie: ,,sama wyremontowatam mieszkanie”, bo wybrata kolor $cian, a reszte
zrobita ekipa. Technicznie w kazdym zdaniu moze by¢ ziarenko prawdy, ale ogélne
wrazenie jest duzo wieksze niz rzeczywistosé.
W firmie dziata to identycznie. Jesli opakowanie zawiera 30% materiatu z
recyklingu, nie méw ,ekologiczne opakowanie”. Jesli jedna linia produktu ma
lepszy sktad, nie méw ,,nasze produkty sg zréwnowazone”. Jesli dostawa jest
niskoemisyjna tylko w wybranych miastach, nie pisz ,,dostarczamy zeroemisyjnie”.
Jesli kompostowanie jest mozliwe tylko przemystowo, nie pisz po prostu
»kompostowalne”.

Najprostsza zasada brzmi: claim nie moze byé¢ wiekszy niz dowédd. Jezeli dowdd
dotyczy opakowania, claim ma dotyczyé opakowania. Jezeli dowéd dotyczy 20%
floty, claim ma dotyczy¢ 20% floty. Jezeli dowdd dotyczy jednego zaktadu, claim ma
dotyczy¢ jednego zaktadu.

Krétka formuta dla MSP

Zanim opublikujesz zielony claim, zadaj sobie szes$¢ pytan:

» Co doktadnie twierdzimy?

» Czy claim dotyczy produktu, opakowania, procesu, firmy czy tylko jednego
etapu?

Czy mamy dowdd przed publikacja?

Czy klient zrozumie claim tak samo w 5 sekund?

Czy nie pomijamy istotnego ograniczenia?

Czy umiemy obronié¢ claim przed klientem, kontrahentem i UOKiK?

Y VYV V V

Zamiast pisac¢: ,nasz produkt jest ekologiczny”, napisz: ,opakowanie zawiera 30%
tworzywa z recyklingu, zgodnie z deklaracjg dostawcy z 2026 r.” To mniej
efektowne, ale znacznie bezpieczniejsze i bardziej wiarygodne.
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GreenSpinning ;

Greenspinning to takie przedstawianie
informacji Srodowiskowych, aby
fakty wygladaty korzystniej, niz
wynika to z petnego kontekstu. Firma
niekoniecznie wymysla dane, ale
»obraca” narracje: pokazuje dobry
fragment, pomija niewygodne tto,
dobiera korzystny punkt odniesienia,
mowi o procentowej poprawie bez
wartosci bezwzglednych albo
przedstawia ograniczony postep jako
dowadd gtebokiej transformaciji.

To praktyka blisko greenmaskingu i greenlightingu, ale akcent jest inny:
greenspinning polega na narracyjnym ustawieniu faktéw, czyli na SPINie.

Przyktady:

W sprawie HSBC brytyjski regulator ASA zakwestionowat reklamy
outdoorowe, w ktérych bank komunikowat m.in. finansowanie i inwestycje na rzecz
transformacji do net zero oraz sadzenie 2 mln drzew. ASA uznata w 2022 ., ze
reklamy byty mylace, poniewaz pomijaty istotng informacje o finansowaniu przez
HSBC sektorow i dziatalnos$ci generujgcych emisje gazéw cieplarnianych.

Dlaczego to greenspinning: bank pokazat pozytywna cze$¢ historii: finansowanie
transformacji i projekty przyrodnicze. Nie pokazat jednak petnego kontekstu
wptywu klimatycznego wynikajgcego z dziatalnosci finansowanej przez bank. W
efekcie odbiorca mogt uznac¢, ze HSBC jako firma wnosi jednoznacznie pozytywny
wktad srodowiskowy.

Konsekwencja: ASA zakazata dalszego uzywania reklam w tej formie i wskazata, ze
przyszte komunikaty sSrodowiskowe HSBC muszg zawiera¢ odpowiedni kontekst
dotyczacy wktadu banku w emisje CO, i GHG.
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W sektorze finansowym warto przywota¢ DWS, spotke zalezng Deutsche
Banku. SEC w 2023 r. natozyta na DWS kare 19 mln USD za wprowadzajace w btad
twierdzenia dotyczace integracji ESG w procesach inwestycyjnych.

W 2025 r. niemiecka prokuratura natozyta na DWS dodatkowa kare 25 mln euro,
wskazujac, ze twierdzenia o byciu liderem ESG oraz ze ,,ESG is an integral part of
our DNA” dawaty obraz niezgodny z rzeczywistoscia, bo firma nadal przechodzita
transformacije.

Dlaczego to greenspinning: hasto ,,ESG jest w naszym DNA” jest klasycznym
spinem reputacyjnym. Nie moéwi konkretnie, jaki proces dziata, jakie aktywa sa
objete metodologig ani jak decyzje inwestycyjne sie zmienity. Tworzy natomiast
silne wrazenie, ze ESG jest gteboko i konsekwentnie wdrozone w catym modelu
dziatania.

Co to oznacza dla MSP?

Dla MSP greenspinning moze wygladaé bardzo zwyczajnie:

» firma méwi ,,zmniejszyliSmy emisje o0 30%”, ale nie dodaje, ze produkcja spadta
0 40%,

» firma pisze ,,1700% energii z OZE”, ale nie wyjasnia, ze chodzi o gwarancje

pochodzenia, a nie fizyczny zakup zielonej energii,

firma pokazuje ,,mniej plastiku w opakowaniu”, ale nie méwi, ze samo

opakowanie stato sie trudniejsze do recyklingu,

firma komunikuje ,,lokalna produkcja”, ale gtéwne surowce sprowadza z daleka,

firma chwali sie ,zero waste”, ale dotyczy to tylko biura, nie produkcji,

firma podaje procent poprawy, ale bez roku bazowego i danych absolutnych,

firma moéwi ,nasze produkty sg bardziej ekologiczne”, ale poréwnuije je tylko do

wtasnhej poprzedniej wersji, a nie do realnych alternatyw rynkowych.

\4

Najwiekszym ryzykiem jest to, ze greenspinning czesto brzmi jak dobra
komunikacja marketingowa. Jest zwiezty, pozytywny i atrakcyjny. Problem w tym, ze
w ESG atrakcyjnos¢ komunikatu nie moze wygrac z jego rzetelnoscia.
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Greenspinning - Co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie uktadaj faktow tak, zeby wygladaty tadniej niz rzeczywistosé. Jesli wynik
jest dobry, pokaz go. Ale pokaz tez, z czego wynika, czego dotyczy i czego nie
obejmuje.

Moze masz kolezanke, ktéra po kazdej sytuacji potrafi opowiedzie¢ historie tak,
zeby wypasc¢ swietnie? Spdznita sie godzine, ale moéwi: ,,najwazniejsze, ze
dotartam”. Przypalita obiad, ale moéwi: ,,za to deser byt wyjatkowy”. Nie zrobita
potowy zadan, ale moéwi: ,,priorytety zostaty zaadresowane”. Niby kazde zdanie ma
w sobie cos$ prawdziwego, ale cata opowies¢ jest tak ustawiona, zeby nikt nie
zobaczyt petnego obrazu.

W firmie dziata to podobnie. Jesli emisje spadty, bo produkcja byta nizsza, powiedz
to. Jesli wynik dotyczy tylko jednego zaktadu, nie méw o catej firmie. Jesli poprawa
wyhika z jednorazowego zdarzenia, nie przedstawiaj jej jako trwatej transformaciji.

Jesli poréwnujesz sie do poprzedniego roku, pokaz, dlaczego ten rok jest
wtasciwym punktem odniesienia.

Najprostsza zasada brzmi: nie opowiadaj najlepszej mozliwej wersji prawdy.
Opowiedz wersje petna i sprawdzalna.

Krétka formuta dla MSP

Zanim opublikujesz komunikat sSrodowiskowy, sprawdz:

» Czy pokazuje petny kontekst, czy tylko korzystny fragment?

» Czy wynik wynika z dziatan firmy, czy np. ze spadku produkcji, zmiany zakresu
albo jednorazowego zdarzenia?

Czy podaje dane absolutne, a nie tylko procenty?

Czy wskazuje rok bazowy i zakres?

Czy nie przemilczam warunkoéw, ktére zmieniajg znaczenie claimu?

Czy klient po przeczytaniu komunikatu zrozumie skale osiggniecia tak samo jak
my?

Y VYV V V

Zamiast pisac: ,zmniejszyliSmy emisje 0 30%”, napisz: ,,w 2025 r. emisje Scope 1i
2 spadty 0 30% wzgledem 2024 r., gtéwnie z powodu modernizacji kottowni oraz
nizszego wolumenu produkcji. Emisje na jednostke produktu spadty o0 8%.”

To jest duzo bardziej wiarygodne.
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GreenStalling

Greenstalling to op6znianie realnych
dziatan srodowiskowych lub
klimatycznych przy jednoczesnym
utrzymywaniu narracji, ze firma
spracuje nad tematem?, ,analizuje
mozliwosci”, ,przygotowuje strategie”
albo ,,jest w procesie transformac;ji”.
To nie jest jeszcze typowy
greenwashing w postaci fatszywego
claimu, ale raczej gra na czas: firma
mowi o ambicjach, roadmapach i
analizach, lecz nie przektada ich na
decyzje, budzet, inwestycje, KPI i
odpowiedzialnos¢ operacyjna.

Carbon Trust opisywat greenstalling jako sytuacje ,,analysis-paralysis”, w ktorej
firmy odktadajg dziatania net zero, bo bojg sie krytyki, chca ,,zrobié to dobrze” albo
nie potrafig pogodzi¢ celéw klimatycznych z innymi priorytetami biznesowymi.
Badanie Carbon Trust na 400 firmach z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Szwecji, Holandii
i Meksyku wskazywato, ze okoto jedna czwarta firm moze by¢ w takim stanie
opdzniania dziatan klimatycznych.

Przyktady:

Shell: ostabienie celu 2030 i wycofanie celu 2035.
W 2024 r. Shell ostabit cel redukcji intensywnosci emisji netto na 2030 r. oraz
wycofat cel redukcji intensywnosci emisji 0 45% do 2035 r. Reuters wskazywat, ze
Shell zastgpit wczesniejszy cel 20% redukcji do 2030 r. zakresem 15-20% i
ttumaczyt zmiane niepewnoscia transformacji energetyczne;.
Carbon Brief opisat te zmiane jako porzucenie celu 2035 i ostabienie celu 2030,
wskazujgc jednoczesnie na wiekszy nacisk Shell na LNG oraz rope i gaz.
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Dlaczego to greenstalling: cel posredni jest narzedziem rozliczalnosci. Jesli firma
usuwa cel 2035 itagodzi cel 2030, to ogranicza presje na szybkie wdrozenia.
Dtugoterminowa ambicja net zero moze pozosta¢ w komunikaciji, ale najblizsze
kamienie milowe stajg sie stabsze.

W Polsce greenstalling nie pojawia sie jeszcze jako osobna kategoria w
decyzjach UOKIK, ale wida¢ pokrewny problem w sprawach dotyczacych
komunikowania ,,zielonych” zmian, ktore sg dopiero czesciowe. UOKiK w sprawie
Bolt, Tchibo i Zara wskazywat, ze hasta takie jak ,,zrownowazone”,
»odpowiedzialne”, ,lepsze dla ludzi i planety”, ,,zeroemisyjne” czy ,,100%” musza
by¢ jasne, kompletne i weryfikowalne, a konsument powinien wiedzie¢, co
doktadnie jest ,,eko”, na jaka skale i pod jakimi warunkami.

W przypadku Bolt UOKiK wskazywat m.in., ze komunikacja o ,,zeroemisyjnych
pojazdach” moze sprawia¢ wrazenie, ze ustugi sg gtownie realizowane pojazdami
elektrycznymi, podczas gdy udziat takich pojazdéw miat by¢ ograniczony, a
wiekszo$¢ ustug miata by¢ realizowana autami spalinowymi.

Dlaczego to zahacza o greenstalling: firma moze by¢ faktycznie ,,w drodze” do
zmiany, ale jesli komunikuje stan docelowy tak, jakby byt juz standardem, to
przykrywa fakt, ze transformacja jest jeszcze fragmentaryczna lub op6zniona. W
praktyce regulator pyta: czy komunikujesz realny stan, czy raczej obietnice
przysztosci?

Status: to zarzuty, nie prawomocne kary. UOKiK wskazat, ze w razie potwierdzenia
zarzutdw kary moga siega¢ do 10% obrotu za kazdg zakwestionowang praktyke.

Co to oznacza dla MSP?

Dla MSP greenstalling bedzie wygladat mniej spektakularnie niz w Shell.
Najczesciej bedzie to stosowanie sformutowan:

» od lat ,przygotowujemy strategie ESG”, ale nie ma zadnych celéw,
»analizujemy $lad weglowy”, ale nigdy nie koriczymy obliczen,

»planujemy przejscie na OZE”, ale bez ofert, budzetu i daty,

»pracujemy nad ograniczeniem plastiku”, ale bez KPI i projektu,

»jestesmy w procesie certyfikacji”, ale proces trwa w nieskoficzonosé,
»wdrozymy polityke dostawcow”, ale nikt nie wystat ankiet ani kryteriéw,
»Czekamy na lepsze przepisy”, ,,czekamy na technologie”, ,czekamy na decyzje
zarzadu”.

Problem nie polega na tym, ze firma nie jest jeszcze idealna. Problem polega na
tym, ze proces zastepuje dziatanie. W ESG samo ,,pracujemy nad” nie jest
dowodem postepu.
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Co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie myl przygotowan z realizacja. Plan jest wazny, ale tylko wtedy, gdy
prowadzi do decyzji, budzetu i wdrozenia. Jesli od dwdch lat jestes ,na etapie
analizy”, to nie jeste$ w transformaciji. Jestes w poczekalni.

Nie badz jak sgsiad, ktory od lat méwi, ze ,,juz naprawde zabiera sie za remont”. Ma
folder z inspiracjami, trzy prébki farby, zapisane reelsy z metamorfozami kuchni i
numer do fachowca. Co miesigc mowi: ,,musze skonczy¢ ten remont”, ale nawet go
nie zaczyna.

' ESG
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Greenbouncing to przedstawianie
drobnych, punktowych albo tatwych do
osiggniecia dziatan srodowiskowych
jako dowodu duzej, systemowej
zmiany. Firma ,,odbija” uwage odbiorcy
od skali realnego wptywu, pokazujgc
maty sukces tak, jakby byt przetomem:
papierowe stomki, jedna zielona
kolekcja, kilka uli na dachu, sadzenie
drzew, jedna linia ,,eco”, maty procent
floty elektrycznej albo pojedynczy
projekt recyklingowy.

Przyktady:

McDonald’s i papierowe stomki: symboliczny sukces, ograniczony
efekt. Przyktad bardzo zrozumiaty dla czytelnika to McDonald’s i papierowe stomki
w Wielkiej Brytanii i Irlandii. Firma zastgpita plastikowe stomki papierowymi w
ramach dziatan na rzecz ograniczania plastiku, ale péZniej media podaty, ze nowe
papierowe stomki nie mogty by¢ przetwarzane przez dostawcéw ustug
recyklingowych ze wzgledu na ich grubosé i miaty trafia¢ do odpadéw zmieszanych.

CNBC wskazywat, ze cho¢ materiaty uzyte do produkcji stomek byty
recyklingowalne, to w praktyce nie mogty by¢ przetwarzane przez dostepnych
operatoréw odpaddéw, chyba ze bytyby zbierane oddzielnie.

Dlaczego to greenbouncing: zamiana stomek to prosty, widoczny i medialny gest.
Konsument natychmiast widzi zmiane. Ale jesli efekt systemowy jest ograniczony
albo pojawia sie problem z recyklingiem, to taki gest moze stac sie przyktadem
,matej zmiany pokazanej jak duzy przetom”.

To raczej przyktad publicznej krytyki i reputacyjnego ryzyka niz formalnej sankcji.
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Co to oznacza dla MSP?

Dla MSP greenbouncing jest bardzo czesta i bardzo kuszgca putapka. Firma robi
cos$ dobrego, ale matego, i chce to pokazaé. To normalne. Problem zaczyna sie
wtedy, gdy mata poprawa zostaje opisana jezykiem duzej transformacji.

Typowe przyktady w MSP:

» firma wymienita zaréwki w biurze i pisze, ze ,,prowadzi zielong transformacje”,

» restauracja rezygnuje z plastikowych stomek, ale nadal generuje duzo odpadoéw
jednorazowych,

» sklep internetowy ma jeden rodzaj ekologicznego opakowania i komunikuje ,,eko
dostawy”,

» producent zmienia etykiete na papierowa i méwi o ,,zréwnowazonym
produkcie”,

» firma posadzita drzewa podczas akcji integracyjnej i przedstawia to jako
element strategii klimatycznej,

» hotel zacheca do ponownego uzywania recznikéw, ale nie mierzy energii, wody
ani odpadow,

» marka ma jedna linie ,,eco”, ale wiekszos$¢ sprzedazy generujg standardowe
produkty.

Greenbouncing nie oznacza, ze mate dziatania sa zte. Oznacza tylko, ze mate
dziatania trzeba komunikowaé¢ jako mate dziatania.

Co musisz zapamieta¢ dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie réb z drobnego kroku wielkiej opowiesci o transformacji. Mate dziatania
sg potrzebne, ale nie moga udawacé, ze rozwigzujg caty problem. Jesli wymienites
stomki, powiedz o stomkach. Jesli zmienite$ opakowanie jednego produktu,
powiedz o tym jednym produkcie. Jesli posadzites drzewa, nie nazywaj tego
strategig klimatyczna, chyba ze naprawde jest czescig policzonego planu redukcji i
kompensaciji.

To tak jakby$ w domu raz wynidst Smieci i przez tydziert opowiadat, ze ,,utrzymujesz
caty dom”. Albo raz umyjesz kubek po kawie i méwisz, ze ,,ogarnates kuchnie”. Niby
cos zrobites. | dobrze, ze zrobites. Ale problem zaczyna sie wtedy, gdy jedno mate
zadanie przedstawia jak dowéd wielkiej odpowiedzialnosci. Reszta domownikdéw
patrzy wtedy na petny zlew, pranie na krzesle i podtoge do odkurzenia, i jakos
trudno im podziela¢ ten entuzjazm.
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W firmie - tak samo. Klienci, kontrahenci i regulatorzy nie majag pretensji o
to, ze zaczynasz od matych krokéw. Maja pretensje wtedy, gdy maty krok opisujesz
tak, jakby byt meta.

Najprostsza zasada brzmi: komunikat powinien mie¢ taka sama skale jak
dziatanie. Mate dziatanie? Maty, konkretny claim. Duza deklaracja? Duze dane,
plan, zakres i dowody.

Krétka formuta dla MSP

Zanlm pochwalisz sie dziataniem srodowiskowym, sprawdz:

Czy to dziatanie jest pojedyncze, czy systemowe?

Czy dotyczy catej firmy, czy tylko produktu, biura, opakowania albo kampanii?
Czy pokazuje skale liczbowo?

Czy nie sugeruje, ze maty krok rozwigzuje duzy problem?

Czy odbiorca zrozumie, ze to etap, a nie zakoriczona transformacja?

Czy umiem powiedzieg, jaki jest nastepny krok?

YVVYVYVYYVYY

Zamiast pisac: ,jestesmy zielong firma, bo ograniczamy odpady”, napisz: ,,w 2025
r. zrezygnowalismy z plastikowego wypetniacza w 30% przesytek sklepu
internetowego. W 2026 r. planujemy obja¢ tym rozwigzaniem wszystkie przesytki
krajowe.”

W komunikacji ESG uczciwa skala jest wazniejsza niz efektowny slogan.
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= 7Eico-washing... 7

Pamietajmy, ze zréwnowazony rozwdj obejmuje trzy filary:

W poprzednim rozdziale omdéwione zostaty przypadki greenwashingu, wiec
skoncentrowane gtéwnie wokét pierwszego filaru, Srodowiskowego (E = environment).
Ale komunikacja w zakresie ESG dotyczy wszystkich trzech filaréw, mechanizmy dla nich
sg bardzo podobne.
Dlatego de facto firmy powinny przyja¢ szersze pojecie niz tylko greenwashing:
ESG-washing, ktory obejmuje takze:

social washing

purpose washing,

impact washing,

SDG washing.

Dla petnego obrazu, oméwmy je teraz krétko.

IIl ESS :
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Social washing to przedstawianie
firmy, marki, produktu lub tancucha
dostaw jako bardziej
odpowiedzialnych spotecznie,
etycznych, inkluzywnych lub
przyjaznych pracownikom, niz
wynika to z rzeczywistych dziatan.
Dotyczy przede wszystkim obszaru Sw
ESG, czyli praw cztowieka, warunkéw
pracy, godnych wynagrodzen, BHP,
réznorodnosci, przeciwdziatania
dyskryminaciji, relacji z lokalnymi
spotecznosciamii odpowiedzialnosci
w tanicuchu dostaw.

Zrédta branzowe definiujg social washing jako sytuacje, w ktérej firma komunikuje
spotecznie odpowiedzialny wizerunek, ale jej praktyki lub tancuch dostaw pokazuja
cos innego.

W praktyce social washing moze wygladac tak: firma publikuje kodeks etyczny,
pisze o szacunku dla pracownikéw, réznorodnosci i odpowiedzialnej produkciji, ale
jednoczesnie toleruje niskie ptace, nadgodziny, brak bezpieczenstwa pracy,
mobbing, fikcyjne audyty albo problemy u podwykonawcéw.

Przyktady:

Najmocniejszy i najbardziej ,podrecznikowy” przyktad social washingu to
sprawa Giorgio Armani we Wtoszech. W sierpniu 2025 r. wtoski organ AGCM
natozyt na Giorgio Armani S.p.A. i G.A. Operations S.p.A. kare 3,5 mln euro za
nieuczciwg praktyke handlowa polegajaca na rozpowszechnianiu
wprowadzajgcych w btad deklaracji etycznych i spotecznej odpowiedzialnosci.
Organ wskazat, ze deklaracje te kontrastowaty z rzeczywistymi warunkami pracy u
dostawcoéw i podwykonawcow, ktorym zlecano duzg czes¢ produkcji toreb i
akcesoriow skérzanych marki Armani.
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AGCM ustalit m.in., ze w czesci podwykonawczych zaktadéw usuwano
zabezpieczenia z maszyn, aby zwiekszy¢ wydajnos$¢, co narazato zdrowie i
bezpieczenstwo pracownikéw, warunki higieniczno-sanitarne byty nieodpowiednie,
a pracownicy byli czesto zatrudniani catkowicie lub czesciowo ,,na czarno”.
Jednoczesnie Armani komunikowat wartosci etyczne, odpowiedzialnos¢ spotecznag
i troske o pracownikéw w kodeksach oraz na stronach Armani Values i Armani.com.

Dlaczego to social washing: firma sprzedawata nie tylko produkt, ale tez obraz
marki opartej na wartosciach, odpowiedzialnosci i etyce. Problem polegat na tym,
ze ten wizerunek nie odpowiadat warunkom pracy w czescitanicucha
produkcyjnego. To doktadnie sedno social washingu: spoteczna odpowiedzialnosé
jako marketing, bez skutecznej kontroli realnych warunkéw pracy.

Drugi wazny przyktad dotyczy Yves Rocher i francuskiej ustawy o duty of
vigilance. W marcu 2026 r. sad w Paryzu uznat, ze grupa Yves Rocher nie dopetnita
obowigzkéw wynikajacych z francuskiej ustawy o obowigzku czujnosci w zwigzku z
ryzykami naruszen praw pracowniczych w tureckiej spétce zaleznej. Sprawa
dotyczyta m.in. zwolnien pracownikéw, ktérzy przystapili do zwigzku zawodowego
Petrol-Is, oraz braku odpowiedniego uwzglednienia ryzyk pracowniczych w planie
czujnosci.

Sad uznat, ze plan czujnosci spotki nie obejmowat w wystarczajgcy sposob ryzyk w
spotkach zaleznych i ze grupa powinna byta zidentyfikowa¢é ryzyko naruszen praw
pracowniczych. Nakazano wyptate odszkodowan czesci bytych pracownikéw oraz
zwigzkowi zawodowemu.

Dlaczego to przyktad z obszaru social washingu: to nie jest klasyczna reklama
konsumencka, ale bardzo wazna sprawa o rozjazd miedzy odpowiedzialnoscia
deklarowang w grupie kapitatowej a rzeczywistym zarzadzaniem ryzykami
spotecznymi. Pokazuje, ze ,S” w ESG nie koriczy sie na wtasnym biurze ani na
deklaracjach HR, lecz obejmuje tez spoétki zalezne, dostawcoéw i podwykonawcow.

W 2025 r. organizacja International Rights Advocates ztozyta pozew
przeciwko Tesla, zarzucajac spoétce wprowadzanie konsumentéw w btad co do
etycznosci i zrownowazonego charakteru tancucha dostaw. Sprawa dotyczyta m.in.
kobaltu z Demokratycznej Republiki Konga oraz zarzutéw dotyczacych pracy
przymusowej, naduzy¢ wobec pracownikéw i szkéd srodowiskowych w taricuchu
dostaw.
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Pozew wskazywat, ze Tesla prezentuje sie jako firma spotecznie odpowiedzialna i
srodowiskowo swiadoma, podczas gdy wedtug skarzacych korzysta z tancuchow
dostaw powigzanych z powaznymi naruszeniami praw cztowieka.

Dlaczego to social washing: ryzyko polega na tym, ze firma komunikuje
odpowiedzialnos¢ i etycznos¢ produktu koncowego, ale nie jest w stanie
przekonujgco wykazaé, ze surowce i praca w tancuchu dostaw spetniaja
deklarowane standardy spoteczne. To wazne takze dla MSP, bo podobne ryzyko
dotyczy kazdego, kto kupuje komponenty, tekstylia, elektronike, kosmetyki,
opakowania albo poétprodukty od zewnetrznych dostawcow.

Warto przypadek Tesli traktowa¢ jako przyktad rosngcego ryzyka procesowego
wokoét spotecznych deklaracji w taricuchach dostaw.

Nike, Puma i marki modowe: etyczna produkcja kontra raportowane
naruszenia pracownicze.
W 2026 r. opisano $ledztwo organizacji konsumenckich i spotecznych w Holandii
dotyczace social washingu w branzy odziezowej, obejmujace m.in. Nike, Puma i
inne marki. Wedtug relacji badanie poréwnywato deklaracje marek o spotecznej
odpowiedzialnosci z niezaleznymi ustaleniami dotyczacymi naruszen praw
pracowniczych w tancuchach dostaw, a sprawie miaty przygladac¢ sie holenderskie
organy ochrony konsumentoéw.

Dlaczego to social washing: moda jest szczegdélnie podatna na social washing, bo
marki moga komunikowa¢ ,,etyczng produkcje”, ,odpowiedzialne dostawy” lub
»audytowanych dostawcow”, a jednoczesnie rzeczywiste warunki pracy w
fabrykach moga obejmowac nadgodziny, niskie ptace, brak bezpieczenstwa lub
represje wobec pracownikéw. Zrédta branzowe wskazujg, ze social washing w
praktyce czesto dotyczy wtasnie rozbieznosci miedzy deklaracjami o prawach
cztowieka, pracy i godnych warunkach a realiami tancucha dostaw.

Przypadek ten pokazuje klasyczny schemat: duza marka, piekne claims, a ryzyka
spoteczne przesuniete do nizszych poziomoéw tancucha dostaw.
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Co to oznacza dla MSP?

Dla MSP social washing jest szczegélnie ryzykowny, bo czesto pojawia sie w
prostych, codziennych komunikatach:

» ,rodzinna atmosfera” przy duzej rotacji i konflikcie w zespole,

» ,dbamy o ludzi” bez uméw, szkolen BHP i jasnych zasad wynagradzania,
» ,etyczna produkcja” bez wiedzy, co dzieje sie u podwykonawcy,

» ,wspieramy kobiety” bez rownosci ptac i awansoéw,

» ,lokalna spotecznos$é¢ jest dla nas wazna” przy konfliktach z sgsiadami lub

mieszkancami,

»odpowiedzialni dostawcy” bez audytu, ankiety lub kryteriéw wyboru,

»Zero tolerancji dla pracy dzieci” bez sprawdzenia tancucha dostaw,

» diversity & inclusion” jako post na LinkedlIn, ale bez procedur
antydyskryminacyjnych.

A\

v

W MSP social washing czesto nie wynika z wielkiej kampanii PR. Czasem wynika z
tego, ze firma chce brzmie¢ ,,po ludzku” i ,odpowiedzialnie”, ale nie ma procesow,
ktdre to potwierdzaja.

Social washing - Co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie méw o trosce o ludzi, jesli nie wiesz, jak naprawde wygladaja warunki
pracy u Ciebie i u Twoich dostawcéw. W social washingu najniebezpieczniejsze sa
stowa, ktore brzmia ciepto: ,,rodzina”, ,,szacunek”, ,godnos¢”, ,etyka”,
»réoznorodnos¢”, ,bezpieczenstwo”, ,odpowiedzialnos¢”. One budujg zaufanie
szybciej niz liczby, ale wtasnie dlatego muszg by¢ prawdziwe.

Nie badz jak kuzynka, ktéra na spotkaniach rodzinnych méwi: ,,u nas najwazniejsza
jestrodzina”, ale nigdy nie odbiera telefonu, gdy kto$ potrzebuje pomocy. Na
Facebooku sktada wzruszajgce zyczenia mamie, ale w praktyce od miesiecy jej nie
odwiedzita. W pracy opowiada, ze ,zespot jest najwazniejszy”, ale gdy ktos ma
problem, méwi: ,radz sobie”. Piekne stowa sa. Ciepty obrazek jest. Tylko
zachowanie nie nadaza.

Jak to sie ba do biznesu? Nie wystarczy napisa¢ w kodeksie, ze szanujesz prawa
pracownikéw. Trzeba wiedzie¢, czy ludzie majg umowy, bezpieczne stanowiska
pracy, realne przerwy, wynagrodzenie ptacone na czas, mozliwos¢ zgtoszenia
naduzycia i brak odwetu. Nie wystarczy napisaé, ze dostawcy sg etyczni. Trzeba
miec¢ kryteria wyboru dostawcow, pytania kontrolne, zapisy w umowach i reakcje,
gdy pojawi sie problem.
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Najprostsza zasada brzmi: nie komunikuj wartosci, ktorych nie umiesz
sprawdzi¢ w praktyce.

Krétka formuta dla MSP

Zanim napiszesz, ze Twoja firma jest spotecznie odpowiedzialna, sprawdz:

» Czy mamy faktyczne dane o zatrudnieniu, ptacach, BHP i rotac;ji?

» Czy mamy procedure zgtaszania naruszen lub skarg?

Czy wiemy, jak pracuja nasi podwykonawcy?

Czy social claim dotyczy catej firmy, czy tylko jednej inicjatywy?

Czy nie uzywamy stoéw ,,etyczny”, ,,odpowiedzialny”, ,fair” bez dowodoéw?
Czy pracownicy powiedzieliby o firmie to samo, co firma méwi w marketingu?

Y

>
>
>
>

Zamiast pisac: ,dbamy o ludzi w catym taricuchu dostaw”, napisz: ,,w 2026r.
wprowadzilismy kodeks dostawcy, ankiete samooceny dla 20 kluczowych
dostawcow i zapis umowny dotyczagcy zakazu pracy przymusowej oraz zasad BHP.
W 2027r. planujemy audyt trzech dostawcéw o najwyzszym ryzyku.”

To duzo bardziej wiarygodne. W social washingu nie wygrywa ten, kto najpiekniej
mowi o wartosciach. Wygrywa ten, kto potrafi pokazac, jak te wartosci dziatajg w
poniedziatek o 7:00 rano na hali, w magazynie, w biurze i u podwykonawcy.
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= Purpose Washing

Purpose washing to sytuacja, w ktorej
firma komunikuje wzniosty cel, misje
lub ,,wartosci”, np. troske o ludzi,
rownosé, klimat, lokalne spotecznosci,
zdrowie psychiczne, prawa cztowieka
czy odpowiedzialny biznes, ale jej
realne dziatania, procesy, produkty lub
tancuch dostaw nie potwierdzaja tej
deklaracji. Innymi stowy: firma méwi
»jestesmy po cos wiecej niz zysk”, ale
w praktyce nie potrafi pokazaé, ze ten
»purpose” rzeczywiscie wptywa na
decyzje biznesowe.

Zrédta branzowe definiujg purpose washing jako komunikowanie CSR lub celu
spotecznego bez odpowiadajgcych mu realnych dziatan, czyli obietnice oderwanag
od rzeczywistosci operacyjnej.

Przyktady:

Starbucks: inkluzywna kampania kontra zarzuty pracownikéw
Purpose washing czesto pojawia sie w komunikacji spotecznej i inkluzywne;.
Przyktadem jest krytyka kampanii Starbucks zwigzanej ze wsparciem oséb
transptciowych, w ktdrej firma pokazywata historie mtodego transptciowego
mezczyzny i zbierata srodki na organizacje Mermaids. Kampania zostata jednak
skrytykowana przez czes$¢ bytych i obecnych pracownikdw, ktérzy zarzucali firmie,
ze nie zawsze realizuje deklarowang inkluzywnos¢ w praktyce, m.in. w obszarze
traktowania osdéb transptciowych w miejscu pracy.

Dlaczego to purpose washing: ryzyko nie polega na tym, ze firma nie moze
wspiera¢ waznej sprawy spotecznej. Problem pojawia sie wtedy, gdy kampania o
wartosciach jest mocniejsza niz wewnetrzne procesy, polityki HR i doswiadczenie
pracownikow. Wtedy ,,purpose” zaczyna wygladac jak reklama, a nie rzeczywista
kultura organizacyjna.
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To przyktad krytyki reputacyjne;j i publicznego ,,name and shame”, nie decyzja
regulatora z karg administracyjna.

Nike i Kasky: claims o praktykach pracy jako komunikacja komercyjna
Jednym z klasycznych przyktadoéw granicy miedzy komunikacjg wartosci a
odpowiedzialnoscig prawng jest sprawa Nike, Inc. v. Kasky. Spor dotyczyt
publicznych wypowiedzi Nike o warunkach pracy w fabrykach dostawcow i tego,
czy takie wypowiedzi moga by¢ traktowane jako komercyjne, a wiec potencjalnie
podlegaé odpowiedzialno$ci za wprowadzanie w btad. Zrédta prawnicze przywotujag
te sprawe jako waznag dla ryzyka purpose washingu, bo pokazuje, ze deklaracje o
praktykach pracy i odpowiedzialnosci spotecznej mogg mie¢ znaczenie prawne, a
nie tylko PR-owe.

Dlaczego to purpose washing: jesli firma komunikuje ,,etyczne praktyki” i
»odpowiedzialng produkcje”, to nie jest to neutralna opowies$¢ o wartosciach. Taki
przekaz moze wptywaé na decyzje konsumentéw, inwestorow i pracownikéw,
dlatego powinien by¢ zgodny z faktami i mozliwy do udowodnienia.

Rainbow washing: Pride w komunikacji bez statego wsparcia dla
LGBTQ+
Purpose washing obejmuje takze tzw. rainbow washing, czyli komunikowanie
wsparcia dla osob LGBTQ+ gtéwnie w czasie Pride Month, bez realnych dziatan w
organizacji. Zrédta branzowe opisujg rainbow washing jako stosowanie symboli
LGBTQ+, np. teczowych logo lub kampanii Pride, bez dtugoterminowego wsparcia
spotecznosci, polityk wewnetrznych, konsultacji z pracownikami lub
przeciwdziatania dyskryminaciji.
Raport policy brief dotyczacy rainbow washingu opisuje to zjawisko jako
wykorzystywanie symboli LGBTQ+ do celéw komercyjnych, czesto przy
minimalnym wysitku lub ograniczonym praktycznym rezultacie.

Dlaczego to purpose washing: firma komunikuje warto$¢ spoteczna, czyli
rownosé i inkluzywnosé, ale jezeli nie ma polityk antydyskryminacyjnych, praw
pracowniczych, wsparcia przez caty rok, procedur zgtoszen i spéjnosci w
dziataniach, kampania moze wygladac jak sezonowe pozyczenie cudzej sprawy.
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W MSP purpose washing jest szczegdlnie ryzykowny, bo wartosci sg czesto
osobiste i silnie zwigzane z wtascicielem. Tym bardziej warto uwazacé, zeby
komunikowana misja nie byta wieksza niz realne dziatania.

Co musisz zapamietac¢ dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie zaczynaj od wielkich stéw. Zacznij od matych dowodoéw. Purpose nie
jest sloganem na stronie ,,O nas”. Purpose to decyzja, ktdrg da sie zobaczy¢ w
budzecie, zatrudnieniu, zakupach, produkcie, polityce dostawcow i sposobie
traktowania ludzi.
Kolega mowi ,,dla mnie najwazniejsze sg wartosci”. W rozmowie pieknie opowiada
o lojalnosci, rodzinie, uczciwosci i pomaganiu innym. Ale kiedy trzeba kogos
odebra¢ z dworca, to ,akurat nie moze”. Kiedy trzeba odda¢ pozyczone pienigdze,
to ,,teraz nie jest dobry moment”. Kiedy ktos$ potrzebuje wsparcia, to nagle jest
cisza. Piekne stowa sa. Deklaracja jest. Tylko codzienne zachowanie jej nie
potwierdza.
A w Twoim biznesie? Jesli mowisz, ze Twoja misja jest odpowiedzialnos¢, pokaz, jak
ta odpowiedzialno$é zmienia decyzje. Jesli méwisz, ze wspierasz ludzi, pokaz
polityki, praktyki i dane. Jesli méwisz, ze firma istnieje ,,dla planety”, pokaz cele
Srodowiskowe, inwestycje i wyniki. Jesli méwisz, ze jestes ,,dla spotecznosci”,
pokaz, co ta spotecznosé realnie zyskuje.
Najprostsza zasada brzmi: nie komunikuj misji, ktérej nie umiesz pokazaé¢ w
dziataniu.

Krétka formuta dla MSP

Zanlm napiszesz manifest marki, sprawdz:

Czy nasz cel wptywa na realne decyzje biznesowe?

Czy mamy dane, dziatania albo budzet potwierdzajace deklaracje?

Czy pracownicy potwierdziliby te sama opowiesc¢?

Czy dostawcy i klienci widza te wartos¢ w praktyce?

Czy komunikujemy efekty, a nie tylko intencje?

Czy nie wykorzystujemy waznej sprawy spotecznej tylko do zwiekszenia
sprzedazy?

Zamiast pisac¢: ,naszg misjg jest zmienia¢ sSwiat na lepsze”, napisz: ,w 2026 r.
przeznaczamy 1% przychodu z linii X na lokalny program edukacyjny, publikujemy
roczne podsumowanie przekazanych srodkéw i mierzymy liczbe uczestnikow
programu.”

W purpose washingu problemem nie jest to, ze firma ma ambicje robi¢ cos
dobrego. Problemem jest to, ze sprzedaje ambicje jako juz wykonang
odpowiedzialnosé.
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M'Impact Washing
e >

Impact washing to sytuacja, w ktorej
firma, fundusz, organizacja albo
projekt deklaruje pozytywny wptyw
spoteczny lub srodowiskowy, ale nie
potrafi tego wptywu udowodnié
mierzalnymi rezultatami. To nie jest
tylko méwienie ,,jestesmy zieloni” albo
»jestesmy odpowiedzialni”.

To méwienie:,dzieki nam dzieje sie konkretne dobro”, np. redukujemy emisje,
poprawiamy warunki pracy, finansujemy transformacje, chronimy spotecznosci,
wspieramy cele spoteczne, ale bez rzetelnych danych, metodologii i dowodu
skutku. W finansach impact washing jest szczegélnie ryzykowny, bo produkty
inwestycyjne moga by¢ sprzedawane jako ,impact”, ,ethical”, ,sustainable” albo
»ESG”, mimo ze portfel lub proces inwestycyjny nie realizuje obiecanego wptywu.

Najprosciej: greenclaiming mowi ,,to jest ekologiczne”, purpose washing mowi
»smamy piekna misje”, a impact washing méwi ,,nasze dziatania realnie
zmieniajg Swiat”, cho¢ firma nie ma dowodu, ze ta zmiana faktycznie nastgpita.

Przyktady:

Jednym z najmocniejszych przyktadéw impact washingu w finansach jest
sprawa Vanguard Investments Australia. We wrzesniu 2024 r. australijski sad
federalny natozyt na Vanguard kare 12,9 mln dolaréw australijskich za
wprowadzajgce w btad twierdzenia dotyczgce screeningu ESG w funduszu
Vanguard Ethically Conscious Global Aggregate Bond Index Fund. ASIC wskazat,
ze Vanguard wprowadzat inwestoréw w btad, sugerujac, ze fundusz wyklucza
emitentéw obligacji prowadzacych istotna dziatalno$¢ m.in. w obszarze paliw
kopalnych, podczas gdy nie zawsze tak byto.
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Sad wskazat, ze okoto 74% papieréw wartosciowych funduszu wedtug wartosci
rynkowej nie zostato przebadanych ani sprawdzonych wedtug odpowiednich
kryteriéw ESG. ASIC podkreslit, ze ,,etyczne” cechy funduszu byty jego gtéwnym
wyréznikiem marketingowym, a wprowadzajgce w btad komunikaty zwiekszaty
zdolnos$¢ Vanguard do przyciggania inwestoréw.

Dlaczego to impact washing: inwestor mdogt wierzy¢, ze jego pienigdze sa
lokowane zgodnie z okreslonym pozytywnym wptywem lub przynajmniej z jasno
okreslonymi wykluczeniami etycznymi. W rzeczywistosci istotna czes$¢ portfela nie
byta objeta screeningiem, wiec deklarowany ,,impact” produktu inwestycyjnego byt
wiegkszy niz realny mechanizm kontroli.

Active Super: etyczne inwestowanie kontra rzeczywiste holdings
W marcu 2025 r. australijski sad federalny natozyt na Active Super kare 10,5 mln
dolaréw australijskich za greenwashing w komunikacji inwestycyjnej. Active Super
twierdzit w marketingu, ze eliminuje inwestycje stanowigce zbyt duze ryzyko dla
srodowiska i spotecznosci, w tym gambling, coal mining i oil tar sands. Po inwazji
Rosji na Ukraine fundusz twierdzit rowniez, ze rosyjskie inwestycje sg ,,out”.

W rzeczywistosci Active Super posiadat bezposrednie i posrednie inwestycje m.in.
w SkyCity Entertainment Group, Gazprom, Shelli Whitehaven Coal. Sad wskazat, ze
fundusz skorzystat na mylacej komunikacji, bo przedstawiat istotng czes¢
inwestycji jako ,,etyczng”, wzmacniajgc atrakcyjnos¢ oferty i reputacje jako
dostawcy produktéw z cechami ESG.

Dlaczego to impact washing: fundusz sprzedawat klientom mozliwos¢
inwestowania zgodnie z wartosciami i unikaniem okreslonych szkéd spoteczno-
srodowiskowych. Jesli realne inwestycje przeczg tej obietnicy, to inwestor nie tylko
dostaje mylny produkt, ale traci mozliwosc¢ realnego ulokowania pieniedzy zgodnie
ze swoim zamierzonym wptywem.
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Co to oznacza dla MSP?

Dla MSP impact washing jest szczegélnie podstepny, bo czesto zaczyna sie od
bardzo prostych i dobrze brzmigcych deklaracji:

» ,kazdy zakup pomaga planecie”,

»hasze produkty zmniejszajg slad weglowy klientow”,
»wspieramy lokalng spotecznosé¢”,

»dzieki nam firmy raportujg ESG lepiej”,

,hasza ustuga realnie zmniejsza odpady”,

»kupujac ten produkt, wspierasz odpowiedzialng produkcje”,
,»1 produkt =1 drzewo”,

»hasz program zmienia zycie pracownikéw”.

VVVYYVYYY

Problem nie polega na tym, ze takich rzeczy nie wolno moéwié. Problem polega na
tym, ze trzeba umie¢ odpowiedzie¢ na pytanie: jaki wptyw, u kogo, w jakim czasie,
jak policzony, w poréwnaniu z czym i potwierdzony jakim dowodem?

W MSP impact washing moze pojawic¢ sie np. wtedy, gdy firma komunikuje, ze
wdrozony system ,,obniza emisje klientéw”, ale nie ma danych przed i po
wdrozeniu; gdy sklep mowi, ze ,pomaga lokalnym producentom”, ale nie ma zasad
wyboru dostawcow; albo gdy marka deklaruje, ze ,.kazdy zakup wspiera edukacje”,
ale nie podaje kwoty, odbiorcy ani efektu programu.

Co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie méw o wptywie, jesli masz tylko dziatanie. Dziatanie to: ,, posadziliSmy
drzewa”, ,przekazaliSmy darowizne”, ,,uruchomiliSmy program”, ,stworzyliSmy
zielona linie produktéw”. Wptyw to dopiero odpowiedz na pytanie: co realnie sie
dzieki temu zmienito?

Wyobraz sobie osobe, ktdra chwali sie ,,odmienitam jej zycie”. Ktos$ zapytat, jak
napisac¢ CV, ona rzucita dwa zdania i juz opowiada przy stole, ze ,pomaga ludziom
zmieniac¢ kariery”. Moze miata dobrag intencje. Moze nawet naprawde pomogta. Ale
miedzy ,,cos zrobitam” a ,,wywotatam trwatg zmiane” jest ogromna réznica.

W firmie dziata to identycznie. Jesli przekazates 5 tys. zt organizacji spotecznej,
mozesz powiedzieé, ze przekazates 5 tys. zt. Ale nie mow, ze ,,zmienites sytuacje
dzieci w regionie”, jesli nie wiesz, ilu dzieci dotyczyt program i z jakim skutkiem.
Jesli zmienites opakowanie, powiedz, ile materiatu zaoszczedzites. Ale nie moéw, ze
»zredukowates problem odpaddéw”, jesli nie znasz dalszego losu opakowania. Jesli
sprzedajesz ustuge ESG, nie méw, ze ,,pomagasz klientom redukowac¢ emisje”, jesli
pomagasz im tylko zebraé¢ dane do raportu.
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Najprostsza zasada brzmi: nie nazywaj rezultatu wptywem, dopoki go nie
Zmierzysz.

Krétka formuta dla MSP

Zanlm napiszesz, ze Twoja firma ,,ma pozytywny wptyw”, sprawdz:

Jaki doktadnie wptyw deklarujemy?

Kogo lub czego ten wptyw dotyczy?

Czy mamy dane bazowe i wynik po dziataniu?

Czy pokazujemy skale, a nie tylko sam fakt dziatania?

Czy wptyw jest nasz, czy tylko posrednio zwigzany z partnerem lub klientem?
Czy umiemy pokaza¢ metodologie liczenia?

Czy nie mylimy darowizny, kampanii lub aktywnosci z realnym efektem?

VVVVVYYVY

Zamiast pisac: ,kazdy zakup pomaga srodowisku”, napisz: ,z kazdej sprzedane;j
sztuki przekazujemy 2 zt na program X. W 2025 r. przekazalismy 18 400 zt, co
sfinansowato zakup 920 sadzonek. Nie traktujemy tego jako kompensacji emisji
naszych produktéw.”

To mniej efektowne niz wielka obietnica wptywu, ale jestes$ wtedy wiarygodny.
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

SDG washing to wykorzystywanie
jezyka, ikon, kolorow i autorytetu
Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,
czyli SDGs, w taki sposdéb, ktéry
sugeruje wiekszy wktad firmy w
realizacje Agendy 2030, niz wynika to z
rzeczywistych dziatan, danych i
wptywu.

Polega na przedstawianiu dziatan jako wktadu w SDGs bez wykazania realnego,
mierzalnego i istotnego wptywu na konkretne cele oraz ich szczegdtowe targety.

Problemem nie jest samo odwotywanie si¢ do SDGs. Problem zaczyna sie wtedy,
gdy firma ,,przykleja” ikone SDG 13, SDG 8 albo SDG 12 do dowolnego dziatania,
np. szkolenia, wolontariatu, wymiany zaréwek, jednej kolekcji eco albo
cztonkostwa w inicjatywie branzowej, bez pokazania jaki target SDG wspiera, co
konkretnie zrobita, jak to mierzy i czy nie powoduje szkéd w innych obszarach.
Badania wskazuja, ze firmy moga wybiera¢ te wskazniki i te cele SDG, ktére
pokazuja ich zaangazowanie w najlepszym Swietle, co utatwia zaréwno
greenwashing, jak i SDG washing.

Przyktady:

Sprawa Shein we Wtoszech to bardzo dobry przyktad pokrewny SDG
washingowi, szczegdlnie w odniesieniu do SDG 12: Odpowiedzialna konsumpcja i
produkcja oraz SDG 13: Dziatania w dziedzinie klimatu. W sierpniu 2025 r. wtoski
organ AGCM natozyt na Shein kare 1 mln euro za wprowadzajgce w btad i
pomijajgce istotne informacje green claims, m.in. dotyczace sekcji
#SHEINTHEKNOW, evoluSHEIN i Social Responsibility.

AGCM wskazat, ze twierdzenia o ,,design of a circular system”, recyklingowalnosci
produktéw i ,,green fibres” byty w czesci fatszywe, mylgce albo niepetne, a
komunikaty dotyczgce redukcji emisji 0 25% do 2030 r. i net zero do 2050 r. byty
ogolne oraz sprzeczne ze wzrostem emisji Shein w latach 2023 i 2024.
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Dlaczego to SDG washing: Shein mégtby bardzo tatwo ,podpiac¢” takie komunikaty
pod SDG 12iSDG 13, ale regulator uznat, ze przekazy nie pokazywaty rzetelnie
skali, cyklu zycia, ograniczen ani realnego wptywu. To pokazuje sedno problemu:
samo uzywanie jezyka obiegu zamknietego, klimatu lub odpowiedzialnosci nie
wystarcza, jesli model biznesowy i dane nie potwierdzajg istotnego wktadu.

FIFA i ,carbon neutral World Cup”: SDG 13 jako claim bez wiarygodnej
kalkulacji
Przyktad z obszaru wydarzen sportowych to FIFA i deklaracja, ze Mistrzostwa
Swiata 2022 w Katarze beda ,carbon neutral”. Zrédta branzowe wskazujg, ze claim
byt krytykowany za niedoszacowanie emisji i watpliwag jakos¢ offsetdw, a Swiss
Fairness Commission uznata etykiete ,,carbon neutral” za mylaca.

Dlaczego to SDG washing: claim ,,carbon neutral” mozna tatwo powigzac¢ z SDG
13. Jesli jednak kalkulacja emisji, granice systemu i offsety nie sg rzetelne,
wydarzenie moze wykorzystywac klimat jako pozytywna rame komunikacyjna bez
realnego, udowodnionego wptywu zgodnego z celem klimatycznym.

Co to oznacza dla MSP?

Dla MSP SDG washing jest bardzo tatwe do popetnienia, bo ikony SDG sg publicznie

rozpoznawalne, kolorowe i wygladaja profesjonalnie. Wystarczy slajd z logo SDG 3,

5,8,12,13i 17, zeby prezentacja wygladata jak strategia zrbwnowazonego rozwoju.

Ale to jeszcze nie jest strategia.

Typowe przyktady w MSP:

» firma daje ikone SDG 13, bo segreguje odpady w biurze,

» lokalny sklep uzywa SDG 12, bo ma jedng pdtke z produktami ,eco”,

» firma wpisuje SDG 8, bo ,,tworzy miejsca pracy”, cho¢ nie analizuje ptac, BHP
ani rotaciji,

» marka pokazuje SDG 5, bo zatrudnia kobiety, ale nie ma danych o luce ptacowe;j
i awansach,

» firma pokazuje SDG 17, bo jest cztonkiem stowarzyszenia branzowego, ale nie
zmienita zadnej praktyki,

» producent wskazuje SDG 3, bo sprzedaje produkt zwigzany ze zdrowiem, ale nie
mierzy dostepnosci, jakosci ani skutkéw dla uzytkownika.

W SDG washingu najwieksza putapka jest mylenie tematu z wktadem. To, ze
dziatalnos$é¢ firmy ,dotyka” zdrowia, pracy, klimatu, edukacji albo konsumpcji, nie
oznacza jeszcze, ze firma realnie wspiera SDG.
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Co musisz zapamietac dla siebie jako przedsiebiorca?

Nie uzywaj ikon SDG jak naklejek do ozdobienia prezentacji. SDGs nie sa
katalogiem tadnych piktogramow. To konkretne cele, targety i wskazniki. Jesli
chcesz powiedziec, ze wspierasz SDG, pokaz, ktéry target, jakie dziatanie, jaki
wynik i czym to mierzysz.

Slajd z ikonami SDG nie oznacza wktadu w Agende 2030. Jesli pokazujesz SDG 8,
powiedz, co robisz dla godnej pracy. Jesli pokazujesz SDG 12, powiedz, jak
zmniejszasz zuzycie zasoboéw, odpady lub wptyw produktu w cyklu zycia. Jesli
pokazujesz SDG 13, pokaz emisje, rok bazowy, zakres i redukcje. Jesli pokazujesz
SDG 17, pokaz, co realnie wynikto z partnerstwa.

Najprostsza zasada brzmi: nie pokazuj SDG, ktoérego nie umiesz potaczy¢ z
konkretnym targetem i miernikiem.

Krétka formuta dla MSP

Zanlm uzyjesz ikony SDG w raporcie, ofercie lub prezentacji, sprawdz:

Ktory konkretny target SDG wspieramy, a nie tylko ktéry cel ogolny?

Jakie dziatanie firmy ma zwigzek z tym targetem?

Czy mamy miernik, dane bazowe i wynik?

Czy pokazujemy takze negatywne wptywy i ograniczenia?

Czy SDG dotyczy naszej podstawowej dziatalnosci, czy pobocznej akcji PR?
Czy nie twierdzimy, ze ,wspieramy SDGs”, jesli tylko luzno sie do nich
odnosimy?

YVVVYYVYY

Zamiast pisaé: ,wspieramy SDG 13”, napisz: ,w odniesieniu do SDG 13 mierzymy
emisje Scope 1i 2 dla zaktadu X. W 2025 r. emisje spadty o 8% wzgledem 2024 r.
dzieki wymianie Zrédta ciepta. Nie obejmujemy jeszcze emisji Scope 3.”

Zamiast pisac: ,realizujemy SDG 8”, napisz: ,,w odniesieniu do SDG 8 w 2026 r.
objelismy 100% pracownikow szkoleniem BHP, wdrozyliSmy procedure zgtaszania
naruszen i rozpoczeliSmy analize rotacji oraz absenciji.”

W SDG washingu problemem nie jest odwotanie do globalnych celéw. Problemem
jest uzycie ich jako dekoracji bez realnej odpowiedzialnos$ci.
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Wielu przedsiebiorcéw z sektora MSP styszac stowo ,,greenwashing” mysli
odruchowo: ,to problem duzych korporacji, globalnych marek, bankéw, linii lotniczychi
koncernow paliwowych”. To zrozumiate, bo najgtosniejsze sprawy rzeczywiscie dotycza
duzych podmiotéw, rozpoznawalnych kampanii i milionowych kar. Taki sposéb myslenia
jestjednak niebezpieczny. Greenwashing nie zaczyna sie dopiero wtedy, gdy firma
publikuje raport za 200 stron, deklaruje neutralnos¢ klimatyczng do 2050 r. albo
wypuszcza ogélnoeuropejska kampanie reklamowa. Dla MSP greenwashing moze
zacza¢ sie od jednego zdania na stronie internetowej, zielonej ikonki na opakowaniu,
hasta w katalogu, posta na LinkedIn, opisu produktu w sklepie internetowym albo oferty
wystanej do wigkszego kontrahenta.

Najwazniejsze ryzyko polega na tym, ze MSP czesto nie widzg siebie jako
adresata regulacji i oczekiwan rynkowych. Tymczasem nowe podejscie do twierdzen
srodowiskowych nie pyta w pierwszej kolejnosci, czy firma jest duza, ma dziat prawny,
raportuje ESG albo podlega CSRD. Pyta, czy komunikat kierowany do konsumenta,
klienta, partnera biznesowego lub rynku jest prawdziwy, jasny, konkretny,
udokumentowany i niewprowadzajacy w btad. Jezeli mata firma uzywa hasta ,,eko”,
»zielony”, ,neutralny klimatycznie”, ,,biodegradowalny”, ,,zero waste”,
»odpowiedzialny”, ,zrdwnowazony” albo ,,przyjazny planecie”, to bierze na siebie
obowigzek wykazania, co doktadnie ma na mysli i na jakiej podstawie to twierdzi. W
Twoim opracowaniu ten kierunek zostat juz dobrze ustawiony: ryzykiem nie jest samo
mowienie o ekologii, ale mowienie zbyt szeroko, zbyt ogolnie albo bez dowodow.

: :‘Ryzyko prawne i administracyjne -

Najbardziej oczywistg konsekwencja greenwashingu jest ryzyko postepowania
prowadzonego przez organ ochrony konsumentow, w Polsce przede wszystkim przez
Prezesa UOKIiK. Mylace twierdzenia srodowiskowe moga by¢ oceniane jako nieuczciwe
praktyki rynkowe albo praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw. Dla
przedsiebiorcy oznacza to nie tylko mozliwos$¢ natozenia kary finansowej, ale takze
nakaz zmiany komunikacji, zaniechania okreslonych praktyk, usuniecia skutkéw
naruszenia, publikacji decyzji lub ztozenia publicznego oswiadczenia.
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Dla MSP szczegdlnie istotne jest to, ze postepowanie nie musi dotyczyé wielkiej
kampanii reklamowej. Wystarczajgcy moze by¢ opis produktu, oznaczenie na
opakowaniu, claim w sklepie internetowym, post sponsorowany, katalog
handlowy, landing page, newsletter albo komunikat przy formularzu zakupu. Jezeli
przecietny odbiorca moze odnies¢ wrazenie, ze produkt, opakowanie, ustuga albo
cata firma ma lepszy wptyw srodowiskowy, niz wynika to z faktow, ryzyko juz
powstaje.

W praktyce MSP powinny szczegélnie uwazaé na trzy typy komunikatéw:

1. deklaracje ogblne, np. ,,produkt ekologiczny”, ,zielona firma”, ,przyjazne
srodowisku opakowanie”,

2. deklaracje absolutne, np. ,zeroemisyjny”, ,,neutralny klimatycznie”, ,,bez
wptywu na srodowisko”,

3. deklaracje przysztosciowe, np. ,,bedziemy neutralni klimatycznie”, ,,do 2030 r.
cata produkcja bedzie zrbwnowazona”, ,wkrétce wszystkie nasze opakowania
beda ekologiczne”.

Kazdy z tych komunikatdw moze by¢ zgodny z prawem, ale tylko wtedy, gdy jest
precyzyjny, ograniczony do rzeczywistego zakresu i poparty dowodami. Problem
zaczyna sie wtedy, gdy dowdd dotyczy jednego elementu, a przekaz sugeruje
catosc. Jesli certyfikat obejmuje surowiec, nie mozna sugerowac, ze certyfikowany
jest caty produkt. Jesli zmiana dotyczy opakowania, nie mozna moéwig, ze
ekologiczny jest produkt. Jesli dostawa niskoemisyjna dziata tylko w kilku miastach,
nie mozna komunikowac tego tak, jakby dotyczyta catej ustugi.

Dla matej firmy nawet samo postepowanie, jeszcze bez kary, moze by¢
dotkliwe. Trzeba zebraé¢ dokumenty, odtworzyé proces tworzenia komunikatéw,
wyjasni¢ metodologie, zaangazowac prawnikdw, poprawi¢ materiaty i odpowiadac
na pytania organu. To pochtania czas wtasciciela, zarzadu, marketingu, sprzedazy i
0s6b odpowiedzialnych za produkt. W MSP, gdzie te funkcje czesto skupiajg sie w
kilku osobach, takie postepowanie moze realnie sparalizowac biezgce dziatania.
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Kary finansowe sg najbardziej medialnym elementem greenwashingu, ale nie sa
jedynym kosztem. W przypadku MSP duzo bardziej dotkliwe moga okaza¢ sie koszty
posrednie, ktore pojawiaja sie szybciej niz formalna sankcja.

Do takich kosztéw nalezg m.in.:

» konieczno$¢ wycofania lub zmiany opakowan,

» koszt przeredagowania strony internetowej, sklepu, katalogéw i materiatow
sprzedazowych,

koszt zmiany etykiet, ulotek, banerdw, kampanii online i tre$ci w social mediach,
utrata budzetu wydanego na kampanie, ktérej nie mozna dalej uzywag,
koniecznos$¢ zwrotéw, reklamaciji lub rekompensat,

koszty obstugi prawnej i doradczej,

utrata sprzedazy w okresie kryzysu,

opd6znienie wejscia produktu na rynek,

ryzyko rozwigzania umowy przez kontrahenta.

VVYVVYVYYYVY

W duzej firmie koszt zmiany etykiety lub wycofania kampanii bywa bolesny, ale zwykle
miesci sie w wiekszym budzecie. W MSP moze oznaczaé konieczno$é ponownego druku
catej partii opakowan, zatrzymania sprzedazy, recznego poprawiania opisow produktow
lub utraty sezonu sprzedazowego.
Jesli mata marka zainwestowata w pozycjonowanie produktu jako ,,eko”, a potem musi
usuna¢ ten przekaz, traci nie tylko pieniadze wydane na marketing, lecz takze czesé
swojej przewagi konkurencyjnej.

Greenwashing moze réwniez wptyna¢ na ubezpieczenia, kredyty i finansowanie.
Banki, leasingodawcy, inwestorzy i grantodawcy coraz czesciej pytaja o dane ESG,
ryzyka regulacyjne i rzetelnos¢ komunikacji. Firma, ktéra zostanie powigzana z
nierzetelnymi deklaracjami srodowiskowymi, moze by¢ postrzegana jako bardziej
ryzykowna. Nawet jesli konsekwencjg nie bedzie odmowa finansowania, instytucja
finansowa moze zazgda¢ dodatkowych wyjasnien, dokumentéw, korekt, zabezpieczen
albo warunkéw umownych.
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Reputacja jest dla MSP zasobem szczegélnie wrazliwym. Duza marka moze
przetrwac kryzys dzieki skali, rozpoznawalnos$ci, budzetom PR i rozbudowanym
zespotom kryzysowym. Mata firma czesto opiera sie na zaufaniu lokalnej spotecznosci,
rekomendacjach, relacjach z kontrahentami i wiarygodnos$ci wtasciciela. Dlatego zarzut
greenwashingu moze by¢ dla niej bardziej osobisty i bardziej dotkliwy niz dla korporacji.
W praktyce reputacyjna konsekwencja greenwashingu polega nie tylko na tym, ze kto$
powie: ,ta firma przesadzita z marketingiem”. Problem jest gtebszy. Odbiorcy zaczynaja
kwestionowacé uczciwos¢ firmy jako takiej. Jezeli przedsiebiorca nie byt rzetelny w
komunikacji Srodowiskowej, klient moze zapytaé: czy réwnie swobodnie traktuje sktad
produktu, warunki gwarancji, pochodzenie surowcow, jakos¢ ustugi albo prawa
pracownikéw?

Greenwashing uderza wiec nie tylko w jeden claim. Uderza w wiarygodnos¢
catej marki.

Dla MSP szczegblnie grozne sa sytuacje, w ktdrych zarzut rozchodzi sie lokalnie lub
branzowo. Negatywny post klienta, publikacja organizacji konsumenckiej, artykut w
mediach lokalnych, komentarze na grupach branzowych albo dyskusja na Linkedln
moga szybko zbudowac narracje, ze firma ,robi ekoscieme”. Nawet jesli zarzut jest
czesciowo niesprawiedliwy albo wynika z nieprecyzyjnego sformutowania, ciezar
wyjasnienia spada na firme.

Najbardziej niebezpieczne jest to, ze odbudowa reputacji trwa dtuzej niz
poprawienie komunikatu. Zdanie na stronie mozna zmienié w godzine. Zaufanie
odbudowuje sie miesigcami albo latami.
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Z B

MSP czesto mysla o greenwashingu przez pryzmat konsumenta, ale réwnie
wazna jest perspektywa B2B. Coraz wiecej matych i srednich firm dziata jako dostawcy,
podwykonawcy, producenci komponentow, firmy ustugowe, operatorzy logistyczni,
agencje marketingowe, drukarnie, producenci opakowan, firmy sprzatajace, firmy
cateringowe, hotele, warsztaty, software house’y albo lokalni partnerzy wiekszych
przedsiebiorstw.

Duze firmy, zwtaszcza te objete raportowaniem ESG, wymaganiami CSRD, politykami
zakupowymi lub presjg inwestoréw, coraz czesciej zbierajg dane od swoich dostawcow.
Pytaja o emisje, energie, odpady, certyfikaty, pochodzenie surowcoéw, procedury
$rodowiskowe i spoteczne. Jesli MSP dostarcza nieprecyzyjne lub zbyt ambitne
deklaracje, ryzykuje nie tylko zarzut wobec siebie. Ryzykuje takze, ze wigkszy kontrahent
uzna je za zrodto ryzyka dla wtasnego raportowania i reputacji.

W praktyce moze to oznaczaé:

» koniecznos$¢ korekty oswiadczen dostawcy,

dodatkowy audyt,

obnizenie oceny w systemie kwalifikacji dostawcoéw,

utrate punktéw w przetargu,

wykluczenie z listy preferowanych dostawcoéw,

zadanie odszkodowania lub zwrotu kosztéw, jesli nierzetelna deklaracja zostata
wykorzystana dalej,

» rozwigzanie umowy z powodu naruszenia klauzul compliance, ESG lub etycznych.

YV VVY

To jest jeden z najwazniejszych argumentéw dla MSP: nawet jesli UOKIK nigdy nie
zapuka do drzwi, moze zapukaé kluczowy klient. A dla matej firmy utrata jednego
duzego odbiorcy bywa bardziej dotkliwa niz kara administracyjna.

Jezeli MSP deklaruje w ankiecie dostawcy, ze ma ,,zréwnowazone opakowania”, ,,etyczny
tancuch dostaw”, ,,polityke sSrodowiskowa” albo ,,neutralne klimatycznie ustugi”,
powinno by¢ gotowe pokazaé¢ dokumenty. W relacjach B2B coraz mniej miejsca bedzie
na deklaracje ,na wyczucie”. Coraz wiecej bedzie miejsca na dane, dowody, zakresy i
odpowiedzialno$¢ umowna.
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Ryzyké konsumenckié

_ireklamacyjne

Greenwashing moze stac sie takze zrédtem spordw z klientami. Jezeli klient
kupit produkt dlatego, ze byt opisany jako ekologiczny, biodegradowalny,
kompostowalny, neutralny klimatycznie albo etyczny, a potem okaze sie, ze przekaz byt
niepetny lub mylacy, moze zarzucic¢ firmie wprowadzenie w btad.

Nie chodzi wytacznie o klientéw indywidualnych. Podobnie moze zareagowac klient
biznesowy, ktory kupit ustuge lub produkt, aby samemu spetni¢ wymagania ESG,
przetargowe albo raportowe. Jesli MSP sprzedato opakowanie jako ,,recyklowalne”, a
odbiorca wykorzystat te informacje w swojej komunikacji, problem moze przenies¢ sie
dalej. Wtedy mata firma nie odpowiada juz tylko za wtasny marketing, ale za informacje,
ktéra wprowadzita do catego taricucha wartosci.

Dla MSP szczegolnie ryzykowne sg claimy, ktére odnosza sie do sposobu postepowania
z produktem po uzyciu:

» ,biodegradowalne”,

,kompostowalne”,

,hadaje sie do recyklingu”,

»Zero waste”,

»bez plastiku”,

»W petni naturalne”,

»bezpieczne dla srodowiska”.

YVVYVYYVYY

Tego typu komunikaty wymagaja bardzo duzej precyzji. Jesli produkt jest kompostowalny
tylko w warunkach przemystowych, trzeba to powiedziec¢ jasno. Je$li nadaje sig¢ do
recyklingu tylko przy odpowiedniej infrastrukturze, nie mozna sugerowag, ze zawsze
zostanie poddany recyklingowi. Jesli opakowanie zawiera mniej plastiku, ale nadal jest
wielomateriatowe i trudne do przetworzenia, claim powinien by¢é odpowiednio
ograniczony.

Najprostsza zasada brzmi: jezeli Srodowiskowy efekt zalezy od zachowania klienta,
dostepnosci infrastruktury albo dziatan kolejnych podmiotéw, warunek ten musi by¢
widoczny w gtdwnym komunikacie, a nie ukryty w regulaminie, przypisie lub FAQ.
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Greenwashing bardzo czesto ujawnia stabosé proceséw wewnetrznych. Firma
publlkUJe claim, a potem okazuje sieg, ze nikt nie wie:
kto zatwierdzit komunikat,
na jakich danych sie oparto,
czy dane byty aktualne,
czy dostawca potwierdzit deklaracje,
czy certyfikat dotyczyt produktu, surowca czy zaktadu,
czy marketing skonsultowat claim z osobg odpowiedzialng za produkt,
czy sprzedaz uzywa tej samej wersji informaciji,
czy opis w sklepie internetowym jest zgodny z etykieta,
czy claim w jezyku polskim odpowiada claimowi w katalogu angielskim.

VVVVVYVVVYV

Dla MSP to bardzo praktyczny problem. W matych firmach komunikacja czesto
powstaje szybko: wtasciciel chce wyrézni¢ produkt, marketing proponuje hasto, grafik
dodaje zielony listek, handlowiec dopisuje claim do oferty, a sklep internetowy kopiuje
opis od dostawcy. Nikt nie ma ztej intencji. Ale efekt moze by¢ taki, ze firma publikuje
komunikat, ktorego nikt nie potrafi obronic.

Greenwashing jest wiec nie tylko ryzykiem prawnym, ale tez sygnatem braku
kontroli nad informacja. Jesli firma nie ma prostego procesu zatwierdzania twierdzen
srodowiskowych, tatwo o niespéjnosé. A niespdjnosc jest jednym z pierwszych
elementow, na ktére zwracajg uwage klienci, kontrahenci, audytorzy i regulatorzy.

MSP nie potrzebuje od razu rozbudowanego systemu compliance. Potrzebuje minimum
dyscypllny

lista uzywanych claimoéw srodowiskowych,

wskazanie osoby odpowiedzialnej za ich zatwierdzanie,

folder zdowodami: certyfikaty, deklaracje dostawcéw, obliczenia, faktury, raporty,
data ostatniej weryfikacji claimu,

informacja, gdzie claim zostat uzyty,

procedura aktualizacji, gdy zmienia sie produkt, dostawca, sktad, opakowanie albo
zakres ustugi.

To moze by¢ prosty plik Excel. Wazne, zeby firma wiedziata, co méwi i dlaczego moze to
powiedzieé.
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Ryzyko osobiste dla zarzadu, -

ta_s’c;i_ciela i 0sob decyzyjnych

W MSP komunikacja firmy bardzo czesto jest bezposrednio zwigzana z
wtascicielem albo zarzgdem. To wtasciciel wystepuje w mediach, podpisuje oferte,
prowadzi LinkedIn, zatwierdza opakowanie, rozmawia z kluczowym klientem i firmuje
wartosci marki wtasnym nazwiskiem. Dlatego zarzut greenwashingu moze mie¢ takze
wymiar osobisty.

Nie chodzi wytgcznie o formalng odpowiedzialno$é¢ prawna. Chodzi o utrate
wiarygodnosci osoby, ktdra budowata marke. Jesli wtasciciel przez lata mowit, ze firma
jest odpowiedzialnha, lokalna, uczciwa i ekologiczna, a potem okazuje sie, ze claimy byty
przesadzone, kryzys dotyka nie tylko logo, ale takze osoby lidera.

Dla os6b zarzadzajgcych wazne jest rowniez to, ze brak wiedzy nie zawsze
bedzie dobrg obrong. Stwierdzenie ,marketing tak napisat”, ,agencja nam to
zaproponowata”, ,dostawca tak twierdzit” albo ,konkurencja uzywa podobnych haset”
moze nie wystarczy¢. Przedsigbiorca, ktory korzysta z twierdzenia srodowiskowego,
powinien mie¢ podstawowa kontrole nad jego prawdziwoscia.

To szczegdlnie wazne w matych firmach, ktére zlecajg marketing na zewnatrz.
Agencja moze zaproponowac atrakcyjny slogan, ale odpowiedzialnos¢ za jego
uzycie ponosi firma. Dlatego w umowach z agencjami, grafikami, copywriterami i
podmiotami prowadzacymi social media warto jasno wskazaé, ze claimy srodowiskowe
wymagaja akceptacji i nie moga by¢ tworzone swobodhnie jako ,,jezyk reklamowy”.
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= Ryiykggrieenwashingu"’:i

nlezamlerzonego

W praktyce MSP najczes$ciej nie popetniajg greenwashingu cynicznie. Czesciej
robig to nieSwiadomie. Firma chce dobrze, podejmuje realne dziatania i prébuje o nich
opowiedzie¢ prostym jezykiem. Problem polega na tym, ze jezyk marketingowy lubi
skroéty, a komunikacja srodowiskowa skrotéw nie wybacza.

Przyktady niezamierzonego greenwashingu:

» firma pisze ,,eko opakowanie”, bo opakowanie zawiera cze$¢ materiatu z recyklingu,

» restauracja pisze ,,zero waste”, bo ograniczyta marnowanie zywnosci, ale nadal
generuje odpady jednorazowe,

» sklep pisze ,,zielona dostawa”, bo uzywa papierowego wypetniacza, cho¢ transport
realizuje standardowy kurier,

» producent pisze ,,produkt biodegradowalny”, bo jeden sktadnik ma takg wtasciwos¢,

» firma pisze ,,neutralni klimatycznie”, bo kupita offset, ale nie policzyta petnego $ladu
weglowego,

» hotel pisze ,dbamy o srodowisko”, bo prosi go$ci o ponowne uzywanie recznikéw, ale
nie mierzy zuzycia wody i energii.

W kazdej z tych sytuacji moze istnie¢ prawdziwe dziatanie. Problemem jest skala
komunikatu. Claim jest wiekszy niz dowdd. Niedopasowanie miedzy dziataniem a
komunikatem to najczestsze zrodto ryzyka.

Dlatego dla MSP najbezpieczniejszym podejsciem jest zasada proporcii:
komunikat powinien mie¢ taka sama skale jak dziatanie. Jezeli dziatanie dotyczy
jednego produktu, claim dotyczy jednego produktu. Jezeli dotyczy opakowania, claim
dotyczy opakowania. Jezeli dotyczy 20% dostaw, claim méwi o 20% dostaw. Jezeli dane
sg szacunkowe, claim moéwi, ze dane sg szacunkowe.
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Paradoksalnie greenwashing moze zniszczy¢ doktadnie te przewage, ktérg miat
budowad. Firma uzywa zielonej komunikacji, zeby odréznic¢ sie od konkurenciji,
przyciagnac¢ bardziej Swiadomych klientéw, wejs¢ do lepszych kanatéw sprzedazy albo
wygrac przetarg. Jesli jednak komunikacja okaze sie niewiarygodna, efekt moze by¢
odwrotny.

Klienci coraz czesciej sg zmeczeni ogélnymi hastami. ,,Eko”, ,,naturalny”,
»odpowiedzialny”, ,dla planety” czy ,Swiadomy wybor” przestajg dziataé, jesli nie idg za
nimi konkrety.

Rzetelna komunikacja moze wiec stac sie przewaga konkurencyjna MSP, ale tylko pod
warunkiem, ze jest oparta na faktach. Mata firma, ktdra potrafi powiedzieé: ,,opakowanie
zawiera 40% papieru z recyklingu”, ,,zuzycie energii spadto o 11%”, ,,certyfikat obejmuje
zaktad X”, ,,dane nie obejmuja jeszcze transportu zewnetrznego”, moze by¢ bardziej
wiarygodna niz wieksza firma uzywajgca pieknych, ale pustych haset.

W tym sensie unikanie greenwashingu nie jest tylko obrona przed karg. Jest sposobem
budowania dojrzatej, konkretnej i trudniejszej do podwazenia komunikacji rynkowej.

Greenwashing oddziatuje nie tylko na klientéw i regulatoréw. Widza go takze
pracownicy. Jezeli firma publicznie méwi o ekologii, odpowiedzialnosci lub wartosciach,
ale wewnatrz organizacji pracownicy widza chaos, brak danych, pozornos¢ dziatan lub
decyzje sprzeczne z deklaracjami, pojawia sie cynizm.

Pracownik, ktéry widzi, ze firma publikuje hasto ,,odpowiedzialna produkcja”,
choc¢ ignoruje odpady na hali, szybko przestaje traktowac¢ komunikacje ESG powaznie.
Handlowiec, ktéry ma sprzedawa¢ produkt jako ,,zielony”, ale nie dostaje zadnych
dowoddéw, moze czué sie narazony na trudne pytania klientéw. Osoba z marketingu,
ktéra ma tworzy¢ ,,zielone” tresci bez dostepu do danych, zaczyna dziata¢ w szarej
strefie.

Dla MSP to wazne, bo zaufanie wewnetrzne jest jednym z kluczowych zasobdéw
matej organizacji. Jesli ESG staje sie dekoracja, a nie rzeczywistym sposobem pracy,
pracownicy szybko to wychwyca. A jesli oni nie wierzg w komunikat firmy, trudno
oczekiwac, ze uwierzy w niego rynek.
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Ryzyka - przedsiebiorca powinien zapamietac z tego rozdziatu

Najwiekszym btedem MSP jest przekonanie, ze ,jestesmy za mali, zeby
ktos$ sie nami zainteresowat”. W rzeczywistosci ryzyko moze przyjs¢ z wielu stron:
od klienta, konkurenta, organizacji konsumenckiej, wiekszego kontrahenta, banku,
medidw spotecznosciowych, audytora, regulatora albo wtasnych pracownikéw.
Greenwashing nie musi zaczynac¢ sie od ztej intencji. Czesto zaczyna sie od
nadmiernego skrotu myslowego. Od jednego stowa za duzo. Od zielonej ikonki bez
wyjasnienia. Od deklaracji, ktéra miata brzmiec¢ atrakcyjnie, ale nie ma pod soba
dokumentéw. Od komunikatu, ktéry byt prawdziwy dla jednego elementu, ale zostat
rozciggniety na caty produkt albo catg firme.

Nie komunikuj wiecej, niz jestes w stanie udowodnié. Nie ukrywaj ograniczen.
Nie uzywaj wielkich stow do matych dziatan. | nie zaktadaj, ze skoro jestes mata
firma, to zielone claimy sa tylko marketingiem. One s3 obietnica, ktéra trzeba
umiec¢ obronié.

Krétka checklista ryzyk dla MSP

Zanim opublikujesz komunikat sSrodowiskowy, zadaj sobie pytania:

» Czy wiemy, czego doktadnie dotyczy claim: produktu, opakowania, procesu,
dostawy, firmy czy jednego zaktadu?

Czy mamy dowdd przed publikacja, a nie dopiero ,,jak kto$ zapyta”?

Czy claim nie jest szerszy niz dane?

Czy klient zrozumie komunikat tak samo jak my?

Czy nie pomineliSmy warunku, wyjatku albo ograniczenia?

Czy claim jest aktualny po zmianie dostawcy, sktadu, opakowania lub procesu?
Czy potrafimy pokaza¢ dokumenty wiekszemu kontrahentowi?

Czy handlowiec, marketing i wtasciciel méwig o tym samym w ten sam sposéb?
Czy komunikat przetrwatby pytanie UOKIK: ,,prosze udowodni¢”?

Czy bylibysmy gotowi pokaza¢ ten claim publicznie obok danych, na ktérych sie
opiera?

YVVVVYVYVYVYVYYVY

Jezeli odpowiedz na ktérekolwiek pytanie brzmi ,nie wiem”, claim wymaga
dopracowania.
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Bezpieczniejsza formuta komunikacji

Zamiast mysleé: ,jak powiedziec to atrakcyjniej?”, pytaj: ,,jak powiedzie¢ to
precyzyjniej?”.

W komunikacji sSrodowiskowej dobrze dziata prosta konstrukcja:
co zrobiliSmy, czego to dotyczy, ile to dato, na jakiej podstawie to wiemy i czego
jeszcze nie obejmuje.

Przyktady:

Zamiast:

»Nasze opakowania sg ekologiczne.”

Lepiej:

,»Od maja 2026 r. opakowania dla linii X zawierajg 40% papieru z recyklingu, zgodnie
z deklaracjg dostawcy. Informacja dotyczy opakowania zewnetrznego, nie samego
produktu.”

Zamiast:

,Dostarczamy zeroemisyjnie.”

Lepiej:

»W 2025 r. 18% dostaw miejskich w Warszawie zrealizowaliSmy rowerami cargo i
pojazdami elektrycznymi. Pozostate dostawy realizowane byty standardows flota
kurierska.”

Zamiast:

»Jestesmy firma zero waste.”

Lepiej:

»W 2025 r. ograniczyliSmy odpady opakowaniowe w magazynie o 14% wzgledem
2024r. Nie obejmujemy jeszcze odpaddw powstajgcych u klientéw po uzyciu
produktu.”

Wszystkie te sformutowania marketingowo pewnie nie brzmig efektownie, ale w ten
sposoéb budujesz zaufanie i wiarygodnos$¢ swojego biznesu.
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5. Podsumowanie - czujnos¢ zamiast strachu

Greenwashing nie jest juz wytgcznie tematem dla wielkich korporacji,
globalnych marek i spotek gietdowych. Jest ryzykiem kazdego przedsiebiorcy, ktéry
komunikuje wptyw srodowiskowy swoich produktéw, ustug, proceséw, opakowan,
dostaw, inwestycji albo catej dziatalnosci. Dotyczy wiec takze MSP, nawet jesli firma nie
raportuje zgodnie z CSRD, nie publikuje raportu ESG i nie ma rozbudowanego dziatu
compliance.

Najwazniejszy wniosek z tego podrecznika jest prosty: nie chodzi o to, zeby
przestaé méwié o ekologii, zréwnowazonym rozwoju czy odpowiedzialnosci. Chodzi
o to, zeby moéwié¢ uczciwie, precyzyjnie i na podstawie dowodéw. Dobre dziatania
srodowiskowe warto komunikowac. Ale trzeba robi¢ to tak, aby odbiorca rozumiat, czego
doktadnie dotycza, jaka jestich skala, jakie majg ograniczenia i na jakich danych sie
opieraja.

W kolejnych rozdziatach omdéwione zostaty r6zne odmiany greenwashingu, m.in.
greenlighting, greencrowding, greenrinsing, greenshifting, greenhushing, greenwishing,
greenlabeling, greenmasking, greenclaiming, greenspinning, greenstalling,
greenbouncing, a takze szersze zjawiska z obszaru ESG-washingu, takie jak social
washing, purpose washing, impact washing i SDG washing. Ten katalog nie jest jednak
zamkniety. Przeciwnie: wraz z rozwojem regulacji, praktyki rynkowej, oczekiwan
konsumentow, presji inwestorow i kontroli tancuchow dostaw beda pojawiac sie
kolejne odmiany, nazwy i mechanizmy nierzetelnej komunikacji ESG.

Nie wszystkie mozliwe formy greenwashingu zostaty wiec opisane w tym podreczniku. |
nie mogty zostac opisane, bo to zjawisko stale ewoluuje. Firmy szukajg nowych
sposobéw mowienia o ekologii, regulatorzy doprecyzowujg oczekiwania, organizacje
konsumenckie analizujg nowe praktyki, a konsumenci coraz lepiej rozumieja, kiedy
komunikat srodowiskowy jest konkretny, a kiedy tylko tadnie brzmi. To oznacza, ze
przedsiebiorca nie moze traktowacé tego podrecznika jak zamknietej listy zakazanych
zwrotéw. Powinien traktowac go jak mape ryzyk i sposéb myslenia.

Bo greenwashing rzadko sprowadza sie do jednego stowa. Nie chodzi tylko o to, czy
wolno napisa¢ ,eko”, ,zielony”, ,,przyjazny planecie” albo ,neutralny klimatycznie”.
Chodzi o cate wrazenie, jakie komunikat wywotuje u odbiorcy. Czasem ryzyko powstaje
przez przesade. Czasem przez przemilczenie. Czasem przez brak kontekstu. Czasem
przez ikong, kolor, nazwe kolekcji, certyfikat pokazany bez wyjasnienia albo przez
procent poprawy bez danych bazowych. Czasem przez dobre intencje, ktére zostaty
opowiedziane zbyt duzymi stowami.

Dlatego potrzebna jest czujnosé. Nie panika, nie milczenie i nie rezygnacja z komunikacji
ESG, ale wtasnie czujnosé.
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W praktyce nalezy zatozy¢, ze
Kata [og W nowe typy greenwashingu beda

greenwashingu

pojawiaty sie szybciej niz
przepisy, komentarze i
bedzie sie podreczniki. Rynek jest
poszerzat kreatywny. Marketing jest

kreatywny. Niestety, nierzetelna
komunikacja tez bywa
kreatywna.

Dzis méwimy o greenlabelingu, gdy zielona etykieta sugeruje wiecej, niz
wynika z faktéw. Méwimy o greenclaimingu, gdy twierdzenie srodowiskowe nie ma
wystarczajgcych dowodow. Méwimy o greenwishingu, gdy firma komunikuje wielkie
ambicje bez realnego planu. Méwimy o greenhushingu, gdy firma ze strachu
przestaje méwic o dziataniach, ktore rzeczywiscie prowadzi. Ale jutro mogag pojawic¢
sie kolejne pojecia opisujace nowe praktyki: komunikacje opartg na sztucznej
inteligenciji, generowanie ,,zielonych” tresci bez weryfikacji, naduzywanie
kalkulatoréw emisji, niejasne claimy dotyczace gospodarki obiegu zamknietego,
deklaracje ,,nature positive”, twierdzenia o bioréznorodnosci albo nowe formy
naduzywania danych ESG.

To bardzo wazne dla MSP. Mate i $rednie firmy czesto uczg sie na
przyktadach duzych podmiotow. Widza, ze znana marka uzywa jakiegos hasta, wiec
zaktadaja, ze ono jest bezpieczne. To btad. Po pierwsze, duza firma tez moze
uzywac¢ komunikatu ryzykownego. Po drugie, duza firma moze mie¢ dokumenty,
certyfikaty, metodologie i budzet prawny, ktérych MSP nie ma. Po trzecie,
kopiowanie jezyka rynku nie zwalnia z odpowiedzialnosci za wtasny komunikat.
Najbezpieczniejsze pytanie nie brzmi wiec: ,,czy inni tez tak piszg?”.
Najbezpieczniejsze pytanie brzmi: ,,czy my potrafimy to udowodnié¢?”
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Poniewaz katalog praktyk

o 3 greenwashingowych bedzie sie
rozwijat, przedsiebiorcy powinni
- = ) $ledzi¢ biezace publikacje,
Trzeba sledzic :“ szczegoblnie te urzedowe.
pub[ikacje —— Y Dotyczy to przede wszystkim
t isk e \* komunikatow, decyzji,
S anow[s a A wytycznych i materiatow
organow —ef publikowanych przez organy
5 f‘ ochrony konsumentoéw, organy
= 8 . . .
P ——— ~ unijne oraz instytucje

Y odpowiedzialne za standardy
raportowania i nadzoru rynku.

W Polsce szczegdélnie wazne sg publikacje UOKIiK. To one pokazuja, jakie
komunikaty budzg zainteresowanie organu, jakie hasta sg oceniane jako
potencjalnie mylace i jakie praktyki moga by¢ kwalifikowane jako naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentéw. Przedsiebiorca nie powinien czekac¢, az decyzja
dotyczy¢ bedzie doktadnie jego branzy. Jezeli organ kwestionuje sposéb
komunikowania ,,zielonej floty”, ,,neutralnosci klimatycznej”, ,,ekologicznej
dostawy”, ,,zrownowazonej kolekc;ji” albo ,,odpowiedzialnego produktu” w jednej
branzy, podobna logika moze zostaé zastosowana takze w innej.

Warto takze obserwowac dziatania i wytyczne organéw zagranicznych, np.
brytyjskiego CMA i ASA, holenderskiego ACM, wtoskiego AGCM, Komisji
Europejskiej oraz organizacji konsumenckich. Wiele spraw greenwashingowych
zaczynato sie poza Polskg, ale ich znaczenie szybko stawato sie europejskie. Dla
MSP oznacza to jedno: nawet jesli firma dziata lokalnie, standardy komunikacji
srodowiskowej ksztattuja sie szerzej. Internet, marketplace’y, social media,
sprzedaz transgraniczna i tancuchy dostaw powoduja, ze lokalna firma funkcjonuje
w znacznie wigkszym ekosystemie oczekiwan.

Nie chodzi o to, zeby maty przedsigbiorca codziennie czytat wszystkie
decyzje regulatoréow. Chodzi o to, zeby wyrobi¢ nawyk okresowej weryfikacji. Raz na
kwartat warto sprawdzié, czy pojawity sie nowe komunikaty UOKIiK, nowe wytyczne
dotyczace green claims, nowe decyzje w branzy albo nowe ryzyka zwigzane z
uzywanymi przez firme hastami. To moze uchronié¢ przed kosztowna korektg w
przysztosci.
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Wielkosc¢ firmy
— niezwalniaze -

Jednym z najgrozniejszych
mitéw w MSP jest przekonanie,
ze regulacje srodowiskowe,
. konsumenckie i ESG dotyczag
znajomosci gtownie najwiekszych

: : przedsiebiorstw.

-prawa

Oczywiscie, czes¢ obowigzkow raportowych rzeczywiscie zalezy od wielkosci firmy,
liczby pracownikéw, obrotu, sumy bilansowej albo statusu jednostki
zainteresowania publicznego. Ale greenwashing nie jest wytgcznie kwestig
raportowania. Jest przede wszystkim kwestig rzetelnosci komunikacji rynkowe;j.
Jezeli mikro, mata albo $rednia firma kieruje do klientdw twierdzenie srodowiskowe,
to ponosi odpowiedzialnos¢ za jego prawdziwosé. Jezeli uzywa oznaczenia, ktére
moze wygladac jak certyfikat, powinna umie¢ wyjasni¢, czym ono jest. Jezeli mowi
o recyklingu, biodegradowalnosci, neutralnosci klimatycznej, emisjach,
oszczednosci energii, mniejszym $ladzie weglowym czy odpowiedzialnym taficuchu
dostaw, powinna zna¢ podstawowe wymogi prawne i rynkowe dotyczace takich
oswiadczen.

Nieznajomosé prawa szkodzi. Ta stara zasada w przypadku
greenwashingu ma bardzo praktyczne znaczenie. Nie wystarczy powiedzieé: ,nie
wiedzieliSmy”, ,tak napisata agencja”, ,,dostawca nam tak powiedziat”,
»konkurencja tez tego uzywa” albo ,to byt tylko slogan”. Jezeli slogan wptywa na
decyzje klienta, buduje przewage rynkowa albo sugeruje konkretng ceche
Srodowiskowa, przestaje by¢ niewinng ozdoba. Staje sie twierdzeniem, ktore trzeba
umiec¢ obroni¢.

Dla MSP nie oznacza to koniecznosci tworzenia wielkiego dziatu prawnego.
Oznacza jednak koniecznos¢ podstawowej $wiadomosci. Przedsiebiorca powinien
wiedziec: jakie twierdzenia srodowiskowe sg szczegdlnie ryzykowne, jakie dowody
musi posiadac przed publikacjg claimu, kiedy komunikat jest zbyt ogélny, kiedy
claim dotyczy tylko czesci produktu lub ustugi, kiedy potrzebne jest
doprecyzowanie warunkow, kiedy wtasny znak graficzny moze wygladac jak
niezalezny certyfikat,

kiedy deklaracja przysztosciowa wymaga planu, budzetu i miernikéw.

To nie jest wiedza ,,dla prawnikéw”. To jest podstawowa higiena prowadzenia
biznesu w swiecie, w ktérym konsumenci, kontrahenci i regulatorzy coraz czesciej
pytaja: ,sprawdzam”.
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P\
= \\
Wiele firm chce dziata¢ lepiej.
DObre Intenc—le\ \‘? Ale same opowiesci, ze co$
nie wystarczq = %)S' chce sig zrobi¢, nie sg
= = S k wystarczajace.
——

Wiele MSP naprawde chce dziata¢ lepiej. Ogranicza odpady, zmienia
opakowania, wybiera lokalnych dostawcéw, inwestuje w efektywnos$é
energetyczna, wymienia flote, wdraza obieg dokumentow elektronicznych,
zmniejsza zuzycie wody, szuka lepszych materiatéw, wspiera lokalne inicjatywy. To
sg dziatania wartosciowe i potrzebne.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy dobre dziatanie zostaje opowiedziane zbyt
szeroko. Firma zrobita krok, ale komunikuje rewolucje. Poprawita jeden element,
ale sugeruje zmiane catego modelu. Ma cel, ale nie ma planu. Ma certyfikat
dostawcy, ale pokazuje go tak, jakby obejmowat caty produkt. Ma produkt z
mniejsza iloscig plastiku, ale nazywa go ,,ekologicznym”. Ma akcje sadzenia drzew,
ale uzywa jej jak dowodu neutralnosci klimatyczne;.

Dobre intencje sg wazne, ale nie zastepujg dowoddéw. W komunikacji
srodowiskowej liczy sie nie tylko to, co firma chciata powiedzie¢, ale przede
wszystkim to, jak komunikat moze zrozumie¢ odbiorca. Jezeli klient rozumie claim
szerzej niz firma, ryzyko jest po stronie firmy. To firma powinna zadbac o precyzje.

Najbezpieczniejsza komunikacja ESG nie jest najbardziej efektowna. Jest
najbardziej odporna na pytania. Dobre zdanie sSrodowiskowe powinno wytrzymacé
pie¢ prostych pytan:

1. czego doktadnie dotyczy?

w jakim zakresie?

w poréwnaniu z czym?

na podstawie jakich danych?

czego nie obejmuje?

Jezell firma nie potrafi odpowiedzieé, komunikat trzeba poprawic.

s
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“Zielona
komunikacja jako Najwieksza zmiana, ktdra

element W muszg zrozumieé MSP, polega
' na tym, ze komunikacja

zarzadzania, nie

srodowiskowa nie jest juz
tylko marketlngu , wytgcznie zadaniem

;s ;_’.t' : marketingu.

Marketing moze przygotowac tresc, grafike, kampanie i jezyk. Ale podstawa
claimu muszg by¢ dane z firmy: od zakupow, produkcji, logistyki, administracji,
jakosci, BHP, sprzedazy, finanséw i os6b odpowiedzialnych za dostawcow.

Jezeli claim dotyczy opakowania, potrzebna jest wiedza o sktadzie i deklaracja
dostawcy. Jezeli dotyczy emisji, potrzebne sg dane energetyczne, paliwowe albo
transportowe. Jezeli dotyczy recyklingu, potrzebna jest wiedza o materiale i
realnych warunkach przetwarzania. Jezeli dotyczy etycznego tarncucha dostaw,
potrzebne sa kryteria, ankiety, umowy albo audyty. Jezeli dotyczy celu
srodowiskowego, potrzebny jest plan, osoba odpowiedzialna, budzet i sposéb
monitorowania postgpow.

Dlatego MSP powinny traktowaé zielong komunikacje jako element
zarzgdzania informacja. Nie trzeba od razu tworzy¢ skomplikowanego systemu.
Wystarczy zacza¢ od prostych narzedzi:
rejestru claimoéw srodowiskowych,
folderu z dowodami,
listy certyfikatow i ich zakresu,
zasad akceptacji komunikatéw przed publikacja,
okresowego przegladu stron internetowych, opakowan, ofert i social medidw,
jasnej zasady, ze claim srodowiskowy nie powstaje bez danych.

YVVVYVY

I znéw - to moze by¢ zwykty plik Excel. Wazne, zeby firma wiedziata, co méwi, gdzie
to méwi i na jakiej podstawie.
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Claim
nie moze by¢

wiekszy
niz dowod

Jezeli z catego podrecznika
trzeba zapamietac tylko jedna

zasade, brzmi ona wtasnie tak:

Claim nie moze by¢ wiekszy
niz dowod.

Jezeli dowdd dotyczy opakowania, claim ma dotyczy¢ opakowania.

Jezeli dowdd dotyczy jednej linii produktowej, claim ma dotyczy¢ jednej linii

produktowe;.

Jezeli dowdd dotyczy jednego zaktadu, claim ma dotyczy¢ jednego zaktadu.

Jezeli dowdd dotyczy 30% dostaw, claim ma moéwié o 30% dostaw.

Jezeli dane sg szacunkowe, claim ma méwié, ze sg szacunkowe.

Jezeli efekt zalezy od zachowania klienta, claim ma jasno wskazywaé ten warunek.

Jezeli firma dopiero planuje dziatanie, nie powinna komunikowa¢ go tak, jakby juz

zostato wykonane.

To zasada prosta, ale bardzo skuteczna. Chroni przed przesada, greenlightingiem,

greenclaimingiem, greenspinningiem, greenmaskingiem i wieloma innymi

odmianami greenwashingu. Pomaga tez budowac¢ komunikacje, ktéra moze by¢

mniej efektowna, ale jest bardziej wiarygodna.

A wiarygodnos$¢ w ESG jest wazniejsza niz efektownosc.
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Ostatnia rada dla MSP

Nie trzeba by¢ idealnym przedsigbiorstwem, zeby méwic¢ o dziataniach
$srodowiskowych. Nie trzeba mie¢ petnej strategii dekarbonizacji, raportu ESG,
dziatu prawnego i audytu catego tancucha dostaw, zeby zacza¢ komunikowaé
konkretne postepy. Ale trzeba by¢ uczciwym co do skali i ograniczen.

Mozna powiedzieé: ,zaczynamy”.

Mozna powiedzieé: ,ten obszar juz policzyliSmy, tego jeszcze nie”.

Mozna powiedzieé: ,to dziatanie dotyczy tylko jednej linii produktu”.

Mozna powiedzieé: ,nie traktujemy tej akcji jako kompensacji emisji”.

Mozna powiedzieé: ,nasze dane obejmuja tylko Scope 1i2”.

Mozna powiedzieé: ,,to opakowanie zawiera 40% materiatu z recyklingu, ale nie
oznacza to, ze caty produkt jest ekologiczny”.

Taka komunikacja moze wydawac¢ sie mniej marketingowa, hasta mniej
chwytliwe czy zapamietywalne. Ale w rzeczywistosci jest to komunikacja
dojrzalsza. Pokazuje, ze firma rozumie swoje dziatania, zna ich granice i nie prébuje
sprzedawacé odbiorcy wiekszej historii niz ta, ktérg potrafi udowodnié.

Jesli powiesz: ,,dopiero zaczynam ¢wiczy¢, chodze dwa razy w tygodniu i po
miesigcu mam troche lepszg kondycje”. Nikt rozsadny nie zarzuci Ci, ze nie jestes
mistrzem olimpijskim. Problem zaczatby sie wtedy, gdybys po miesigcu spacerow
ogtosit, ze jest profesjonalnym sportowcem, trenerem zdrowego stylu zycia i
ekspertem od transformaciji ciata. W biznesie dziata to tak samo. Nikt nie oczekuje
od MSP perfekcji. Ale rynek, regulator i klienci maja prawo oczekiwaé uczciwosci.

Dlatego koncowa zasada tego podrecznika brzmi:

Méw o tym, co robisz. Nie udawaj, ze robisz wiecej. Pokazuj dane. Wyjasniaj
ograniczenia. Sledz prawo i stanowiska organéw. Pamietaj, ze katalog
greenwashingu bedzie sie zmieniat. | nigdy nie zaktadaj, ze mata skala
dziatalnosci zwalnia z odpowiedzialnosci za stowa.

Bo w komunikacji ESG kazde stowo moze stac sie obietnica. A kazdg obietnice
trzeba umie¢ obronié.
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‘Greenhushing’ is a trend that leaves businesses downplaying their environmental
wins

‘Greenhushing’: why some companies are keeping their green strategies in the dark -
The Choice by ESCP

‘Misleading’ compostability claims lead to ban of coffee product search ads | Article |

Packaging Europe
2024 Environmental Update

24-213MR ASIC's Vanguard greenwashing action results in record $12.9 million
enalty | ASIC

25-042MR Active Super ordered to pay $10.5 million penalty in ASIC’s third

greenwashing court action | ASIC

7 Biggest Examples of Greenwashing in Corporate Sustainability | CommonShare

News

7 Notable Examples of Greenwashing in Corporate Sustainability

Active Super hit with $10.5m fine for misleading ESG claims - Super Review

Affre i Wspolnicy | UOKIK zarzuca greenwashing Allegro, DHL, DPD, InPost

AGCM - ICA: ENI fined 5 million euros for misleading advertising in its ENI diesel+

campaign

AGCM - Italian Competition Authority: 1 million euros fine imposed on Shein for

misleading and omissive green claims

AGCM - Italian Competition Authority: fine of 3.5 million euros on the companies

Giorgio Armani S.p.A. e G.A. Operations S.p.A. for unfair commercial practice

AGCM - Sanzione di 3,5 milioni di euro alle societa Giorgio Armani S.p.A. e G.A.

Operations S.p.A. per pratica commerciale scorretta

ajsr2024_oQzHba2P.pdf

Allegro, DHL, DPD i InPost z zarzutami greenwashingu - Magazyn Biomasa

An Investigation of How and Why Organizations Enact Greenhushing

An investigation of how and why organizations enact greenhushing - Kingston

University London

An investigation of how and why organizations enact greenhushing - University of

Portsmouth

An overview of Nestlé’s sustainable packaging progress in 2023 | Article | Packaging

Europe
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https://theconversation.com/greenhushing-is-a-trend-that-leaves-businesses-downplaying-their-environmental-wins-264640
https://theconversation.com/greenhushing-is-a-trend-that-leaves-businesses-downplaying-their-environmental-wins-264640
https://theconversation.com/greenhushing-is-a-trend-that-leaves-businesses-downplaying-their-environmental-wins-264640
https://escp.eu/thechoice/tomorrow-choices/greenhushing-why-some-companies-are-keeping-their-green-strategies-in-the-dark/
https://escp.eu/thechoice/tomorrow-choices/greenhushing-why-some-companies-are-keeping-their-green-strategies-in-the-dark/
https://escp.eu/thechoice/tomorrow-choices/greenhushing-why-some-companies-are-keeping-their-green-strategies-in-the-dark/
https://escp.eu/thechoice/tomorrow-choices/greenhushing-why-some-companies-are-keeping-their-green-strategies-in-the-dark/
https://packagingeurope.com/news/misleading-compostability-claims-lead-to-ban-of-coffee-product-search-ads/12779.article
https://packagingeurope.com/news/misleading-compostability-claims-lead-to-ban-of-coffee-product-search-ads/12779.article
https://packagingeurope.com/news/misleading-compostability-claims-lead-to-ban-of-coffee-product-search-ads/12779.article
https://packagingeurope.com/news/misleading-compostability-claims-lead-to-ban-of-coffee-product-search-ads/12779.article
https://packagingeurope.com/news/misleading-compostability-claims-lead-to-ban-of-coffee-product-search-ads/12779.article
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/corporate/us/en/reports/2024-environmental-update/2024-environmental-update.pdf
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/corporate/us/en/reports/2024-environmental-update/2024-environmental-update.pdf
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/corporate/us/en/reports/2024-environmental-update/2024-environmental-update.pdf
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/corporate/us/en/reports/2024-environmental-update/2024-environmental-update.pdf
https://www.asic.gov.au/about-asic/news-centre/find-a-media-release/2024-releases/24-213mr-asic-s-vanguard-greenwashing-action-results-in-record-12-9-million-penalty
https://www.asic.gov.au/about-asic/news-centre/find-a-media-release/2024-releases/24-213mr-asic-s-vanguard-greenwashing-action-results-in-record-12-9-million-penalty
https://www.asic.gov.au/about-asic/news-centre/find-a-media-release/2024-releases/24-213mr-asic-s-vanguard-greenwashing-action-results-in-record-12-9-million-penalty
https://www.asic.gov.au/about-asic/news-centre/find-a-media-release/2024-releases/24-213mr-asic-s-vanguard-greenwashing-action-results-in-record-12-9-million-penalty
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Armani fined for misleading social responsibility claims - Business - Ansa.it

ASIC v. Active Super - The Climate Litigation Database

Australia Court Fines Vanguard Record $12.9 Million Over Misleading Sustainable
Investing Claims - ESG Today

Australian court fines Vanguard AU$12.9 million over greenwashing — FinanceFeeds
BlackRock Exit: Net Zero Asset Managers Suspends Activities | Sustainability
Magazine

BlackRock Exits Net Zero Coalition, Says Move Won’t Change How it Manages
Investments - ESG Today

BlackRock quits climate group as Wall Street lowers environmental profile | Reuters
Businesses ‘greenstalling’ on net zero policies over concerns around criticism for
doing wrong thing

Clean claims or dirty lies? The battle against corporate washing | Legal Telescope - Al
& ESG | Eversheds Sutherland

Coca-Cola Faces Backlash After Scaling Back Packaging Plans

Coca-Cola scales back sustainability targets | NYSE:KO

Commitment decision for H&M regarding sustainability claims | ACM

Consumer groups launch EU-wide complaint against 17 airlines for greenwashing
Corporate Pinkwashing: How did we get here and what to do about it | FairPlanet
Court Rules Oil Giant's Net Zero Claims Are Illegal Greenwashing - Justice

Court rules TotalEnergies misled consumers with net zero claims | ClientEarth

CSR and the problem with purpose washing | #EthicalHour

Data: One in four businesses stuck in ‘greenstalling’ limbo

Decathlon and H&M to provide better information about sustainability to consumers -
Peters & Peters

Disposing of misleading ads - ASA | CAP

Dualit Ltd - ASA | CAP

Ekosciema? - Prezes UOKIK stawia zarzuty: Allegro, DHL, DPD i InPost

ENI fine in connection with greenwashing case overturned by Italian Court of State -
Peters & Peters

ENI fined €5m for greenwashing palm oil biodiesel

Environmental claims on goods and services
ESG investing and climate transition | OECD
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ESMA publishes thematic notes on clear, fair and not misleading sustainability-
related claims

ESMA36-429234738-165 Thematic notes on clear, fair and not misleading
sustainability-related claims - ESG strategies

EU targets airline 'greenwashing' claims: agreement with 21 airlines

European airlines hit by 'greenwashing' complaint

Examining greenwashing and SDG-washing: an analysis of corporate engagement
with the SDGs

Examining greenwashing and SDG-washing: an analysis of corporate engagement
with the SDGs | Sustainability Accounting, Management and Policy Journal | Emerald

Publishing

Excerpt from letter to clients on leaving NZAM | BlackRock

Fashion greenwashing: investigation into ASOS, Boohoo and Asda - GOV.UK
France: Court finds Yves Rocher Group failed to comply with duty of vigilance law re
risks of workers' rights abuses at Turkish subsidiary - Business and Human Rights
Centre

French Court Ruling against TotalEnergies “Net Zero” Claim and Lessons for other
I0Cs - ANEEJ

Frequent Questions about Volkswagen Violations | US EPA

Going forward, Decathlon and H&M will provide better information about
sustainability to consumers | ACM

Gra w zielone? Bolt, Tchibo i Zara z zarzutami Prezesa UOKIiK

Green (f)lying | BEUC

Greenhushing | NIM

Greenwashing a decyzje Prezesa UOKiK - konsekwencje dla biznesu Standardy
regulacyjne obejmuja dzi$ catg komunikacje ESG - od reklam, przez raportowanie, po
deklaracje Srodowiskowe. ,Zielone”... | Wolters Kluwer Polska

Greenwashing growing increasingly sophisticated, says Planet Tracker - Planet
Tracker

Greenwashing in the EU financial markets: sustainable finance status update | Stibbe
GREENWASHING MOZE StONO KOSZTOWAC - UOKIK SPRAWDZA EKOOBIETNICE

ALLEGRO, DHL, DPD I INPOST - Kancelaria prawna CK LEGAL
Greenwashing Shell adverts banned by watchdog - Adfree Cities
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Informacja o prawach autorskich

© Katarzyna Mejer. Wszelkie prawa zastrzezone.

Niniejszy podrecznik zostat przygotowany jako autorskie opracowanie dotyczace
greenwashingu i komunikacji ESG. Jego tres¢, struktura, przyktady, komentarze
oraz sposob ujecia tematu podlegajg ochronie prawne;.

Bez zgody autorki nie wolno kopiowac, publikowa¢, udostepniag,
rozpowszechniaé, modyfikowaé, ttumaczy¢ ani wykorzystywaé catosci lub
fragmentow podrecznika, w szczegdélnosci poprzez publikacje w Internecie,
wykorzystanie w szkoleniach, prezentacjach, materiatach firmowych, ofertach,
raportach, opracowaniach lub innych publikacjach.

W przypadku checi wykorzystania catosci lub czesci materiatu nalezy uzyskac
wczesniejszg zgode autorki.

Informacija o ilustracjach

W duchu transparentnej komunikacji informuje, ze ilustracje wykorzystane w
niniejszym podreczniku zostaty przygotowane z uzyciem narzedzi sztucznej
inteligencji. Nie naruszajg tym samym praw autorskich.

Ilustracje majg charakter pogladowy, nie stanowig dokumentacji rzeczywistych
0s0b, miejsc ani zdarzen i stuzg wytacznie wsparciu warstwy wizualnej
opracowania.
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